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Resumen

Desde la comunicacion como campo y escenario de convivencia, es importante precisar cuales son las
practicas narrativas de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), y las representaciones, tanto de las formas de
violencia alas que se ven expuestos, como la manera en que estos sujetos situan sus narrativas en escenarios
digitales. Por tanto, esta indagacién se propone responder a la pregunta sobre las representaciones y
narrativas de los NNA en algunos centros educativos de Bogota, acerca de sus derechos en contextos de
violencia y futuros escenarios de paz. Mediante una investigacion con enfoque sociocritico, se identifican
las practicas y procesos comunicacionales de los NNA y la participacién en la construccion de sentidos,
asi como la resignificacion de su territorio escolar en cuanto espacio comunicativo y cultural. A partir de los
resultados de la investigacion, el grupo de trabajo propone una estrategia comunicativa y periodistica para
el empoderamiento de los derechos de los NNA en el contexto geopolitico del posconflicto, en plataformas
digitales con contenidos transmedia.
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Los acuerdos de paz que se vienen negociando con la guerrilla de las Farc ha llevado a diferentes sectores
del pais a repensar el futuro de nuestra nacién en diversas areas y materias. Temas como la justicia, la
economia, el medio ambiente, la inclusion y las victimas estan en el centro de los debates que se dan en
escenarios académicos y sociales.

Desde ese contexto, surge el proyecto “Empoderamiento de los derechos de los nifios y nifias en el
contexto del posacuerdo, en el uso y apropiacién de tecnologias de la informaciéon” en convenio entre la
facultad de Mercadeo, Comunicacion y Artes de la Universidad Politécnico Grancolombiano y la Maestria
en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social de la Universidad Santo Tomas.

Sibien en Colombia se estan desarrollando proyectos que tienen que ver con las victimas, especialmente
aquellas afectadas directamente en el conflicto armado, aun hay trabajo por hacer en lo concerniente a la
infancia, especialmente a los nifios y nifias que han sido victimas de diversos tipos de violencia.

Por tanto, una aproximacién epistemoldgica de la comunicacion, orientada a responder a la pregunta
sobre las representaciones y narrativas de los NNA de la Localidad de Chapinero (Bogota) en torno a sus
derechos, en contextos de violencia y futuros escenarios de paz en Colombia, supone indagar cuales son
los fendbmenos socioculturales asociados a la vulneracion de los derechos de los nifios y nifas en sus
entornos escolares y en las realidades que rodean y condicionan dichos contextos.

El proyecto, aun en curso, se ha orientado a reconocer las practicas y procesos comunicacionales de
los NNA y la participacidon en la construccion de sentidos y culturas, evidenciando las relaciones que los
NNA establecen con sus pares y con otros actores de su entorno cercano, permitiendo reconocer algunas



formas de interaccion, de representacion de sus propias vivencias y las formas como construyen y situan
sus universos simbolicos y sus propias narrativas.

Asimismo, el descubrimiento de las comunidades de sentido que se configuran alrededor de estas
practicas, ha permitido nos permite identificarlos desafios que se proponen para el abordaje e implementacién
de practicas pedagogicas asociadas a estas comunidades jévenes.

El desarrollo de estructuras epistemolégicas asociadas a las practicas comunicacionales, puede
constituirse en propuestas validas para contribuir al abordaje que el grupo hace de tres grandes categorias:
Comunicacién/Educacion/Tecnologia.

Relevancia del proyecto para las instituciones universitarias

El proyecto de empoderamiento de los derechos de los NNA en el contexto del posacuerdo, en el uso
y apropiacion de la tecnologia de la informacion esta orientado a fortalecer la dimension social, asi
como aportar a los procesos que se derivan de la proyeccién social del Politécnico Grancolombiano y la
Universidad Santo Tomas y especificamente del programa de Comunicacién Social — Periodismo y de la
Maestria de Comunicacién.

Para ambas instituciones universitarias la relacion universidad — comunidad es importante, pues con este
proyecto se impacta directamente en las comunidades del entorno y se permite sentido de apropiacién del
contexto. Asi mismo, la participacion de estudiantes a través del semillero de investigacion “Comunicacion,
Infancia y TIC” del Politécnico Gran Colombiano, ha dinamizado esa relacién entre la comunidad académica
y la comunidad escolar, con el propdsito de fortalecer el didlogo entre la academia y la agenda pais, en
contextos socioculturales concretos.

Segun las Proyecciones de Poblacion del DANE — SDP, la poblacién en edad escolar de 5 a 16 afios
por localidades para la localidad de Chapinero se proyectd en 15.297 nifos hacia el 2013. A pesar del
crecimiento de la poblacién en edad escolar, Chapinero es una de las localidades con menores indices de
demanda. De acuerdo a las proyecciones del DANE publicada en la caracterizacion del sector educativo
de 2013 de la Alcaldia de Bogota, para dicho afio en Chapinero alrededor de 3873 nifos buscaban cupos
en colegios oficiales.

Una de las explicaciones para la disminucién paulatina de la demanda por parte de estudiantes en la
localidad es la baja en los indices de fertilidad, sin embargo, en el Diagnéstico Local con Participacion de
2012, asegura que la localidad se caracteriza por tener una buena cantidad de NNA consideradas como
poblacion escolar flotante pues son estudiantes que provienen de otras localidades. Agrega que “segun
la tabla de matriculados en el 2010 Chapinero presenta el 1,3% de la matricula total de la ciudad con
20.608 alumnos. De estos el 34,2% esta en primaria, el 32,0 % en basica secundaria, el 20,9% en media
vocacional y el 13,0% en preescolar”. (Secretaria Distrital de Salud, 2012)

Frente a este panorama, la ejecucion inicial de este proyecto es con dos grupos de estudiantes divididos
de acuerdo con su edad. Uno de NNA entre los 6 y los 11 afios y el otro, entre 12 y 16 afios.

Los numeros en cuanto a los diferentes tipos de violencia generados en la Localidad no son mayores
en relacién con otras zonas de la Capital colombiana, sin embargo, no dejan de ser preocupantes. El
Diagnéstico Local con Participacion de 2012 registra que “durante el 2012 en la localidad de Chapinero
fueron reportados al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Violencia Intrafamiliar, el Maltrato Infantil
y la Violencia Sexual —=SIVIM (26) un total de 175 casos de Violencia en el ciclo vital infancia de los cuales
el 51,4 % (90 casos) correspondieron a la UPZ Pardo Rubio Seguidos por el 18,3% de la UPZ San Isidro
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patios y por el 14% en la UPZ Chapinero. En los nifios la violencia mas frecuente fue la emocional con
49% seguido por la violencia fisica con el 27% y la negligencia con el 13%. En las nifias la violencia
mas frecuente fue de tipo emocional con 44 % seguido por negligencia con el 21% vy fisica con el 20%”.
(Secretaria Distrital de Salud, 2012).

Narrativas y TIC

La caracterizacion que ofrece la Secretaria de Salud del Distrito sobre la poblacion infantil de la Localidad,
evidencia la necesidad de generar practicas comunicacionales que dinamicen, a su vez, los procesos
relacionales en la vida cotidiana de los NNA. En ese sentido, el proyecto busca que los NNA puedan
empoderarse de sus derechos y promoverlos a través de narrativas transmedia y publicaciones digitales.
Es claro que cada dia los NNA exploran, acceden y conocen con mayor rapidez los entornos digitales,
convirtiéndose en un escenario predilecto para comunicarse constantemente.

Segun los ultimos estudios de accesibilidad y uso, se deduce que los NNA inician su camino a través
del internet a mas temprana edad. Un estudio de la Universidad de la Sabana con 2338 estudiantes de
colegios privados indica que a los 9 afos de edad los nifios y nifias ya estan creando sus perfiles en las
redes sociales. Situacion que no varia significativamente con los indicadores a nivel internacional. La
organizacion Net Children Go Mobile, Risks and Opportunities, publicé en el 2014 un estudio realizado en
siete paises europeos y registra que “el 53 por ciento de menores entre 9y 16 anos ingresan a diario a las
redes sociales; solo entre los 9 y los 10 afos lo hace el 27 por ciento. Ademas, se concluye que no hay
primacia de género y que la red mas usada es Facebook”. (EITiempo, 2015).

Por su parte, la Encuesta de Consumo Cultural 2014 del Dane arroja que del total de personas de 12
afios y mas, que afirmaron saber leer y escribir (27.870), el 57,2 % ley6 redes sociales, mientras que el
54,1 % leyd correos electronicos y el 47 %, blogs, foros o paginas webs (DANE, 2014). Estos numeros
indican el crecimiento constante en el uso de internet y los diferentes recursos anexos, razon por la cual es
mas que pertinente generar y divulgar los relatos por esas vias de comunicacion.

Grupos poblacionales beneficiarios del proyecto

Se puede definir tres grupos poblacionales beneficiarios del proyecto: de una parte las instituciones
universitarias y sus profesores, quienes fortalecen sus procesos investigativos en temas relacionados
con la comunicacién y la tecnologia. De otra parte, los estudiantes, que a través de la participacion en el
proyecto, por medio de semilleros, logran desarrollar un sentido critico de la realidad, un rigor investigativo
y un conocimiento del contexto social, politico y comunicacional en el que se desenvuelven los nifios, nifias
y jovenes.

Teniendo en cuenta los Objetivos de desarrollo del Milenio, el proyecto de investigacion aporta en tanto
que se incentiva el uso de la tecnologia en la escuela, entendida esta como herramienta para adquirir y
generar conocimiento. También a través de ellas se socializa la situacion de los derechos de los nifios,
nifas y jovenes. Pues segun el mismo informe, aun existen brechas de género en la alfabetizacion y
debilidades en relacion al empoderamiento de las mujeres y nifias. (PNUD, 2015)

El pais se encuentra en un proceso de paz que ya genera unos cambios importantes y estructurales,
donde las nifas, nifios y jévenes deben participar activamente, a través de diversos medios y diferentes



narrativas. Las instituciones educativas debe ser protagonistas en esa nueva etapa que esta por venir
para el pais, denominada el posconflicto. Se abren nuevas oportunidades para que la universidad lidere
la reflexién académica frente al papel que debe cumplir la comunicacién, las tecnologias y las nuevas
generaciones en un escenario de paz.

Ruta metodolégica y primeros hallazgos

La metodologia que se implementa en este proyecto es de caracter cualitativo, con enfoque sociocritico,
utilizando técnicas de etnografia presencial y virtual.

Para este primer momento, se hizo un taller piloto denominado “Reconociendo nuestro territorio”,
el cual se llevé a cabo con dos grupos de nifios y nifias escolarizados, con el perfil psicografico propuesto
para esta indagacion. Este taller tuvo como propésito interactuar con los estudiantes para identificar sus
competencias y practicas comunicativas en sus propios entornos (familiar, escolar y barrial).

En el taller participaron 20 personas, entre nifios, nifias y adolescentes divididos en dos grupos. Diez
estudiantes hicieron parte de un grupo con un rango de edad que oscil6 entre los 9y 11 afios, y el segundo
grupo, entre los 12 y 16 afios de edad.

La aplicaciéon de cadenas semanticas, a través del juego, permitié identificar las caracteristicas de
los contextos socioculturales de los NNA y al mismo tiempo, las relaciones de signficacion que los NNA
establecen segun sus experiencias cognitivas preexistentes, sus practicas comunicativas y sus interacciones
sociales en el “mundo de la vida”.

La ultima parte del taller piloto se orientd a identificar las competencias comunicativas (habilidades
expresivas, construcciéon de contenidos, argumentacion y apropiacién de medios. De acuerdo con las
entrevistas que realizaron los nifos y nifias a sus companeros y profesores, se logré también tener un
acercamiento a la percepcion de inseguridad que comparten muchos de los entrevistados. Ellos hacen
énfasis especialmente en la constante presencia de habitantes de calle y en los robos que se presentan
alrededor de las instalaciones del colegio y, por otra parte, sefialan la ausencia de los cuadrantes de policia
en la zona. Ademas de los altos indices de consumo de sustancias psicoactivas por parte de algunas
personas que estan directa o indirectamente relacionadas con la comunidad estudiantil. Sin embargo,
algunas de estas personas con las que hablaron ante camara, manifestaron que dentro de la institucion no
se presentan estas situaciones.

El taller buscaba, sobre todo, reconocer a través de las narrativas de los NNA, sujetos de la indagacion,
el conocimiento y apropiacion que tienen de sus derechos. Evidentemente existe una nocion sobre cuales
son los derechos fundamentales, en particular, el derecho a la vida. Sin embargo, el desconocimiento
generalizado sobre todos los derechos y deberes de los NNA, asi como las practicas y procedimientos
que se derivan de los mismos para garantizar su cumplimiento, demuestra, una vez mas, la importancia de
articular los procesos comunicativos a las practicas pedagdgicas dentro y fuera del ambito escolar.

Segun la ruta trazada, se seguira indagando sobre las narrativas de los NNA, para conocer mejor las
representaciones que tienen de sus entornos y, sobre todo, comprender junto con ellos, la ruta a seguir
para que efectivamente se logre un empoderamiento de su condicién de ciudadanos, sujetos politicos y
prosumidores en plataformas digitales, de cara a un nuevo escenario de pais: la paz.
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