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Resumen

El objetivo de este producto audiovisual es retratar la realidad social de un barrio de invasién llamado el
Hato de la Virgen, ubicado en la comuna ocho de Ibagué. Esta comunidad se encuentra bajo el estigma y
la predisposicidn social que tiene la sociedad frente a ellos, razén por la cual han desarrollado procesos de
didlogo e integracion entre sus habitantes, con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida.
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Introduccion

El propdsito de esta ponencia, es mostrar las buenas practicas de paz que se generan en la comunidad
“Hato de la virgen”, barrio considerado como invasion ubicado en la comuna 8 de la ciudad de Ibagué,
cercano al barrio Jardin Santander donde actualmente residen aproximadamente 50 familias . A su vez, se
fomentan los espacios de participacion ciudadana lo cual responde a las buenas practicas que realizan los
habitantes con la finalidad de un “bien comun”. Segun (Cdérdova, 1995). “Pareciera que actuan entendiendo
la participacion como estrategias de gestidn colectiva que ponen en practica para obtener respuestas a su
condicién de excluidos. Conciben a la participacion como un derecho que pueden ejercer € incidir en sus
modos de vida”.

Es en el contexto en donde los conflictos son objeto de trasformacién de manera pacifica utilizando el
dialogo y la cooperacion. Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, las buenas practicas
de paz se definen como “acciones especificas impulsadas por comunidades, organizaciones sociales,
iglesias, entidades estatales o la comunidad internacional que contribuyen a humanizar el conflicto, prevenir
el reclutamiento, redescubrir la politica, comunicar para la paz, educar para la paz y convivencia, entre otros”.

De esta manera se decidi6 trabajar para el presente documental este tema porque se ha evidenciado
qgue a pesar de los diferentes conflictos y problematicas que existen en el sector de El Hato de la Virgen,
sus habitantes han gestionado diferentes proyectos que proveen un beneficio colectivo y que contribuyen
al cambio social.

Este sector desde sus inicios se ha visto fuertemente estigmatizado debido a que los principales actores
qgue conforman esta comunidad son: desplazados por la violencia, habitantes de calle, expendedores de
droga, recicladores, empleadas domésticas, trabajadoras sexuales y personas que viven en una situacion
de pobreza.

Desde hace 30 afios, cuando las personas decidieron invadir este sector por diferentes motivos como
el desplazamiento, ha existido un abandono por parte del Estado y la alcaldia hacia esta comunidad,
razon por la cual se han vulnerado los derechos fundamentales de sus habitantes; un ejemplo de esto se
evidencia en que gran parte de la poblaciéon no ha ingresado nunca al sistema educativo o ha desistido de
él, por lo que no pueden contar con las mismas oportunidades a nivel laboral que un ciudadano comun.

A partir de lo anteriormente dicho podemos mencionar que los habitantes han buscado diferentes
actividades para subsistir y llevar comida a sus hogares como les sea posible y sin cometer actos
delictivos, pues en el pasado subsistian promoviendo la venta de estupefacientes y la consolidacién de
pandillas dedicadas a la delincuencia comun, situacion que afect6 a la comunidad en general. Esta realidad
provocaba un permanente enfrentamiento en el territorio y una guerra constante entre las pandillas de la
parte alta y la baja del sector, ya que por la venta de estupefacientes, se generaban fronteras invisibles o



lineas imaginarias que dividian el barrio en dos partes. Fue hasta hace aproximadamente tres afios cuando
sus habitantes gestionaron un pacto de paz y respeto que hasta el dia de hoy se ha mantenido, dando fin
a un conflicto de mas de cinco afos.

A pesar, de ser una comunidad en la cual se llevan a cabo diferentes actividades consideradas como
delictivas, al visitarla para iniciar un proceso de induccién en el sector para la realizacién del documento
audiovisual, pudimos romper algunos de los paradigmas establecidos hasta el momento, es decir, todo
estigma de peligro que la sociedad nos habia creado antes de sumergirnos en el campo, pues al llegar a
la comunidad fuimos recibidos por personas amables, las cuales velan por el bienestar colectivo, una gran
familia que intenta subsanar cualquier conflicto existente por medio del dialogo y la integracion, teniendo
conciencia que cualquier situacion negativa o positiva que se presente el barrio les concierne y afecta
directamente a todos.

Marco conceptual

Para darle mayor claridad a |la realidad social que se desarrolla a lo largo del documento, hemos seleccionado
una serie de conceptos que se considera, tienen una articulacion directa con el contexto tedrico del tema
planteado, lo cual nos permite identificar y focalizar mejor el objeto de nuestro estudio.

Barrios de Invasion

El surgimiento de los asentamientos urbanos no regulados, esta asociado a las condiciones de pobreza de
sus habitantes, quienes al no poseer los recursos necesarios para optar al alquiler o compra de viviendas
construidas de acuerdo a la normativa vigente y en sectores urbanizados de las ciudades, optan como
alternativa ultima asentarse en terrenos municipales o privados, y construir alli su albergue (Wiesenfeld,
1998)

Sociedad

De entre todas las nociones sociolégicas, el concepto de sociedad es una de los mas importantes. Una
sociedad es un grupo de gente que vive en un territorio determinado, que estd sometido a un sistema
comun de autoridad politica, y que es consciente de poseer una identidad que los distingue de los otros
grupos que lo rodean. Algunas sociedades, como las de cazadores y recolectores, son muy pequenfas,
pues cuentan con poco mas que algunas docenas de personas. Otras son muy grandes, integrando a
muchos millones. (Giddens)

Desigualdad social

La desigualdad [...] no se expresa solamente en la enorme diversidad adquisitiva de los ingresos de las
personas, sino que se deriva de la discriminacion de clase, de raza, de género, de origen geografico, de
distinta capacidad fisica, etc., que, practicadas de manera categdrica (es decir, excluyendo a todos o casi
todos los miembros de un grupo), la convierten en un fendmeno multidimensional y la hacen incompatible
con nuestros ideales democraticos.



En suma a la vulnerabilidad econdmica, producto de un nivel insuficiente e inseguro de ingreso, se unen
otras desigualdades permanentes que separan a distintas categorias de individuos en la sociedad y que
no siempre se vinculan, al menos en su origen, a los temas econémicos.

Ser mujer, pobre, indigena, afroamericano, migrante, discapacitado, trabajador informal, significa
tener en la sociedad una posicion inicial desventajosa con relacion a quienes no tienen ese género,
condicién econdmica, raza, estatus migratorio, caracteristicas fisicas o posicién laboral. Generalmente
estas categorias conllevan distintas condiciones econdmicas, acceso a servicios, proteccion publica y/o
oportunidades de educacién o empleo. Su gestacion como categorias sociales podra tener un distinto
origen, como se sefalaba antes, pero el efecto principal sera hacerlos mas vulnerables al abuso, la
exclusion y/o la discriminacién. (Insulza, 2011)

Didlogo para el cambio

La Comunicacion para el Cambio Social nace como respuesta a la indiferencia y al olvido, rescatando lo
mas valioso del pensamiento humanista que enriquece la teoria de la comunicacion: la propuesta dialdgica,
la suma de experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los niveles de la sociedad, son
algunos elementos que hacen de esta propuesta un desafio.

La comunicacion para el cambio social es una comunicacion ética, es decir, de la identidad y de la
afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas 0 negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera
publica. Recupera el didlogo y la participacion como ejes centrales; ambos elementos existian entrelazados
con otros modelos y paradigmas y estaban presentes en la teoria como en un gran numero de experiencias
concretas, pero no tenian carta de ciudadania entre los modelos dominantes, de modo que no alimentaron
suficientemente la reflexién. (Gumucio Dagron, 2004)

Paz

Entendemos por PAZ POSITIVA «el proceso de realizacion de la justicia en los diferentes niveles de la
relacién humana. Es un concepto dinamico que nos lleva a hacer aflorar, afrontar y resolver los conflictos de
forma no violenta y el fin de la cual es conseguir la armonia de la persona con si misma, con la naturaleza
y con las demas personas.» Es decir, la paz positiva es... * Mucho mas que una mera ausencia de guerra.
» Un proceso en constante construccion. « No es un estado o un tiempo de paz, sino un orden social. « Un
orden social de reducida violencia y elevada justicia. « La igualdad en el control y la distribucién del poder
y los recursos. * La ausencia de condiciones no deseadas (guerra, hambre, marginacion...)...la presencia
de condiciones deseadas (trabajo, vivienda, educacién...), por tanto, hay que prepararla. (Sampere, 2005)

Estigmatizacion

El estigma implica no tanto conjuntos de individuos concretos separables en dos grupos, normales y
estigmatizados, sino un penetrante proceso social de dos roles en los que el individuo participa, al menos
en algunos contextos y en algunas fases de la vida. El normal y el estigmatizado no son personas, son
perspectivas. Los atributos duraderos de un individuo particular lo pueden convertir en un estereotipo y
representar el papel de estigmatizado en casi todas las situaciones sociales que le toque vivir y sera normal



referirse a él como estigmatizado. Sin embargo, esos atributos no determinan la naturaleza de los roles
normal o estigmatizado sino la frecuencia con que desempefia uno u otro. (Goffman, 2010)

Planteamiento de la tésis y justificacion

El tema del documental “Hato de la Virgen: De pequenos procesos a grandes proyectos” se centra en
conocer y analizar como una comunidad de invasion, como lo es “El Hato de la Virgen”, ha tenido que
luchar para fomentar las buenas practicas de liderazgo, dialogo y paz entablando procesos de rehabilitacién
social que involucran a todos los habitantes que residen en este lugar. De igual manera, se han identificado
problematicas como lo son la violencia, situacion de pobreza extrema, delincuencia comun y abandono por
parte del Estado, razén por la cual carecen de servicios publicos y derechos fundamentales como: salud,
educacion, etc. Segun Laura Gutiérrez de Pineres (2009), un barrio denominado como invasién no reune
las condiciones de habitabilidad, ni goza de zonas de espacio publico, ni sus casas tienen titulo predial.
En estas ocupaciones se da la maxima explotacion del terreno mediante loteo ilegal, con una tenencia
irregular, sin servicios publicos y con problemas de acceso y conexion con otras partes de la ciudad.

La violencia ha hecho que esta comunidad sea epicentro de conflictos causados por la organizacion de
pandillas, la venta y el consumo de estupefacientes, es por esto que desde hace tres anos aproximadamente
se han gestionado iniciativas por medio del dialogo y la cooperacion, buscando la resolucidon de estas
problematicas; es por esto que este producto audiovisual se encuentra dentro del marco de las buenas
practicas de paz definidas por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

Hace aproximadamente dos afos, organizaciones sin animo de lucro como la Fundacion Social, se han
visto interesados por el trabajo de esta comunidad y sus lideres apoyando proyectos en conjunto; el primero
consistié en acondicionar un lote para la ejecucién de una huerta comunal, en la cual pueden cultivar y
abastecerse. Por otro lado, el segundo proyecto cuenta con el apoyo del grupo musical “latin latas”, con
el cual se busca educar a la comunidad sobre la importancia del reciclaje por medio de la realizacién de
instrumentos musicales; este proyecto va dirigido a los nifios y jovenes, con el fin de motivarlos a utilizar
su tiempo libre en actividades artisticas y culturales. “Para llevar adelante la accién de ocupar el terreno,
las familias necesitadas de vivienda se organizan, emplean variadas estrategias, se valen de distintos
mecanismos. Agrupandose, se constituye una modalidad de actuar, un proceder que ante la adversidad
los pobres urbanos han puesto en practica para tratar de aliviar sus penurias y optar a un mejor vivir.”
(Wiesenfeld, 2000:196).

A lo largo del tiempo los habitantes de este sector han logrado unirse como un colectivo gestionando
diferentes proyectos como anteriormente mencionamos, para dar solucién a las diferentes problematicas
que afectan este sector, de igual manera estas actividades han ayudado a integrar a la comunidad con
el objetivo de iniciar un proceso para romper los diferentes estigmas negativos que tiene este lugar y sus
habitantes, de modo que las futuras generaciones cuenten con mejores oportunidades.

A lo largo del proceso pudimos analizar el contexto del barrio, conocer las vivencias de sus habitantes
e identificar los procesos que llevan a cabo y los actores sociales mas importantes como Leonardo Brifiez,
Angel Ramirez y Daniela Zuluaga -trabajadora de la fundacién social-, teniendo como base los siguientes
objetivos: realizar un rastreo historico del barrio , establecer diferentes variantes de los asentamientos que
se han dado a lo largo del tiempo, analizar la condicion de vida de sus habitantes , determinar la raiz de las
diferentes problematicas e identificar los procesos comunitarios que han iniciado y las dinamicas a través
de estos.



Aunque los principales actores en esta comunidad parecen ser del género masculino heterosexuales
los cuales no superan la tercera edad, las mujeres, nifios y adultos mayores han sido importantes para
el desarrollo de estos procesos que se han generado en el sector de reinsercion social; por ejemplo,
el proyecto de reciclaje esta dirigido a los nifios y jévenes de la comunidad ofreciéndoles alternativas
educativas que fomenten la cultura, resocializacién y cuidado del medio ambiente.

Por su parte las mujeres y adultos mayores han sido de gran apoyo a la hora de realizar cualquier tipo
de actividad ya sea dando su mano de obra o motivando a sus hijos que hagan parte con el interés de
mejorar su futuro alejados del abuso de sustancias y violencia que ha estado presente en el sector hace
mas de una década.

Nuestro documental entonces retrata los elementos de resistencia comunitaria que se generan en la
comunidad como estrategia para transformar los conflictos que estuvieron y estan presentes en aquella.
Trata de narrar la manera en que se esta transformando el conflicto para modificar las condiciones que lo
mantienen, y nos referimos a “un conflicto inevitable y constructivo, dentro de la tensidon permanente entre
la convivencia y la destruccion” (Molina, N., 2004)

Nuestro propdsito es mostrar como los actores comunitarios entran en contacto por multiples propdsitos,
coincidencias y desavenencias a permitir el movimiento y la transformacion dentro de su comunidad, y
para ello, la diferencia juega un papel preponderante dentro del marco de sus construcciones histéricas y
culturales, caracterizados, desde la diversidad generada en su entorno, como un “otro radical” que entra
en contradiccion con la logica social que alli impera. (Garzén M. T. y Mendoza N., 2007)

El propdsito de este producto audiovisual ademas, es modificar los imaginarios que se tienen de la

comunidad en los barrios aledafios, y reformar la estigma social que alli predomina como la configuracion de
estereotipos sociales, que permiten la construccion de consensos sociales donde “se necesita del otro para
poder nombrar la barbarie, la mendicidad, para culpar a alguien del miedo en la zona y depositar en el otro
“folclorico” o “radical” las fallas sociales.” (Garzéon M. T. y Mendoza N., 2007) Por lo tanto, se busca demostrar
que esta comunidad y las personas que la conforman estan pautando normas y claves de convivencia que
pueden trascender a otros espacios publicos, convirtiéndose en referentes para la acciéon de otros.
Al finalizar pudimos concluir que la comunicacién ha sido fundamental para el desarrollo de esta comunidad
ya a través de edad las personas que integran esta comunidad han logrado unirse como un colectivo para
concientizarse sobre las diferentes problematicas que existen y las diferentes vias para superarlo por medio
del didlogo y el debate, conocimiento de la cultura, acceso a los medios, comprension y construccion de
relaciones en el fortalecimiento de la capacidad local para el trabajo comunicacional, antes que depender de
recursos externos para implementar en sus actividades cotidianas. Segun El Consorcio de Comunicacién
para el Cambio Social (CCCS), “para que las voces maginadas puedan —de manera conjunta— forjar
estrategias que otorguen mayor empoderamiento y reconcomiendo dentro de una sociedad, los procesos
de comunicacion —y no solo los avances técnicos o cientificos— son esenciales para su desarrollo abogando
por la solucion de los problemas desde la propia ciudadania, a través de dialogos publicos y privados que
promueven acciones colectivas”.

Conclusion

En definitiva, la importancia de esta ponencia, es dar a conocer las problematicas que se presentan en la
comunidad del “Hato de la Virgen”. Pero no solamente revelar problematicas, sino también mostrar que por
medio de la comunicacion y la integracion puede haber un desarrollo y se pueden lograr cambios, como
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por ejemplo los diferentes proyectos que han sido liderados por la comunidad y gestionados con el apoyo
de Fundacion Social para superar adversidades y vivir en tranquilidad; y se ha evidenciado que dichos
proyectos han tenido un beneficio colectivo que contribuyen al cambio social y dan soluciones para lograr
las buenas practicas de la paz y asi la superacion del conflicto.
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