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PRESENTACION

Gabriel Jaime
Pérez, S.J.

Director de la Citedra Unesco de
Comunicacién Social

Por cerca de veinte afios la antigua Facultad de Comunicacién Social,
hoy denominada Facultad de Comunicacion y Lenguaje de la Universidad Javeriana,
ha venido realizando distintas acciones encaminadas al estudio de la relacién
entre el campo académico de la comunicacién y el de la educacién.

Inicialmente con el énfasis en Comunicacién para el Desarrollo, el cual
se convertiria en el Enfasis en Comunicacién Educativa, y, posteriormente con la
linea de investigacion en comunicacion y educacién de la Maestria en Comunica-
cién, se han venido identificando una serie de preocupaciones fundamentales
frente a los procesos comunicativos insertos en dmbitos educativos y al mejora-
miento de la formacién superior que coinciden con las actuales exigencias de la
Ley general de educacion.

Actualmente, en cumplimiento de las funciones asignadas a las insti-
tuciones universitarias, en términos de acciones de docencia, investigacién y
extension, se busca establecer los vinculos entre las problematicas sociales y el
quehacer universitario. Por esto, cuando en 1994 la Consejeria Regional de Comu-
nicacién para América Latina, en cabeza del Doctor Alejandro Alfonzo, le ofrecio
a la Universidad Javeriana la coordinacion de esta primera Catedra UNESCO de
Comunicacién Social en América Latina, se aceptd el reto gustosamente porque
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se advertia claramente su potencial para contribuir a la excelencia académica,
entendida esta dentro de procesos de construccion transdisciplinar.

Durante 1994 la Catedra se centrd en la tematica de Comunicacién y
espacios culturales en América Latina, en 1995 se dedicé a la temética de Comunica-
cion, tecnologias y nuevos modos de adquisicion, produccion y difusion de conoci-
mientos. En 1996, por todo lo expuesto anteriormente, se decidio dedicar este espa-
cio a la relacion Comunicacion y Educacion, y dada la importancia del campo, se
aprobo estudiar y profundizar esta problematica durante los siguientes afios.

La interaccion entre el campo de la comunicacién y el de la educacion
esta presente en todas las practicas culturales y nos exige un analisis detenido de
las relaciones entre las distintas instancias que la componen. Si asumimos que
todo acto educativo es esencialmente comunicativo, debemos estudiar las formas
de produccion y reproduccién cultural y los procesos de instruccién y formacion
que implican discursos, relaciones presenciales y a distancia, formatos y medios
tecnoldgicos.

Como es evidente, la compleja interaccién que nos ocupa amerita la
confluencia de diversas disciplinas, para desde ahi repensar las relaciones, las
aproximaciones y los nuevos retos que nos convocan.

Este libro, que presentamos hoy, es el resultado de diversos esfuerzos
interdisciplinarios realizados a lo largo y ancho de América Latina con ayuda de
los mas destacados estudiosos del area, durante 1996, 1997 y 1998.

Al comienzo se esbozan planteamientos generales sobre las relaciones
de estos dos campos. Jestis Martin Barbero introduce el panorama cultural y nos
cuestiona de fondo acerca del tipo de escuela que debemos construir para que
‘comunique con el pais’, enfatizando no el uso de los medios como panacea tec-
nologica, sino la fundacién de un ecosistema comunicacional que posibilite pro-
cesos de comunicacion en una sociedad de conocimiento e informacion.

Este ecosistema deshorda los limites escolares y nos convoca a un en-
torno difuso y descentrado, con miltiples codigos, saberes y logicas. Por eso lo
que el sistema educativo debe brindar a sus escolares es que lo forme para poder
tener acceso a la multiplicidad de escrituras, lenguajes y discursos, y poder real-
mente desarrollar sujetos auténomos.

Posteriormente, Pedro Gilberto Gomes apunta a destacar la complejidad
que surge del analisis de la relacion entre la comunicacion y la educacion. A
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partir de una revision tedrica desglosa categorias como las de significacion, codi-
go lingiiistico y semiética, entre otros, con el propésito de centrar dicha relacion
en el concepto de mediacion y desde ahi plantear su propuesta.

De otra parte, Francisco Gutiérrez ofrece una reflexién general de los
distintos subsistemas que componen estos dos campos vistos desde el enfoque de
la Ecopedagogia y ciudadanta planetaria y hace una propuesta de construccion de
este ciudadano planetario, desde sus caracteristicas, claves pedagdgicas e
indicadores.

Después de estos planteamientos interdisciplinarios, fundacionales
acerca de la relacién o relaciones existentes entre estos dos universos simbdlicos,
aparece el trabajo de William Fernando Torres, que sintetiza una parte de la pro-
funda experiencia investigativa que ha venido desarrollando durante aproxima-
damente diez afios, con los maestros Colombianos.

En Prequntas para construir una nube, se plantea un trabajo de com-
promiso con el pais a través del trabajo directo con la comunidad de maestros,
principalmente orientado a la formacion ciudadana desde contextos de violencia,
desidia y olvido que viven estas poblaciones rurales. Una fina descripcion de la
problematica comunicacional docente nos permite visualizar una agenda, un te-
rritorio, problemas que no se quedan en su mera enunciacion sino que le apues-
tan a formas concretas de reconstruccion simbélica y cultural.

A continuacién encontramos dos aproximaciones concretas, ancladas
en un terreno especifico atravesado por maltiples conceptos: la comunicacion
visual. Carlos Eduardo Cortés Sdnchez nos brinda una rigurosa revision tedrica de
lo que podria entenderse por pensamiento visual, desde las practicas de comuni-
cacién y las practicas educativas. Disciplinaria y cronolégicamente nos hace un
recorrido de lo que han significado cada uno de los tres conceptos en juego, educa-
cién, lenguaje y pensamiento visual, y de una manera critica nos aproxima a
entender los paradigmas actuales y las demandas de la nueva época, con su po-
tencial en materia de actualizacion del propio sistema de comunicacién escolar.

A continuacién, Rolando Calle plantea desde la audiovisualidad y la
educacién, una revision historica de lo que este legado ha significado para el sujeto
y las implicaciones que esto trae, a manera de demandas, a la cultura escolar,

Luego Guillermo Orozco, apoyado en su vasto, sostenido y profundo
estudio de la recepcion, nos invita a explorar este otro espacio de relacion entre
la comunicacién, la educacion y la cultura.

13
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En ;Espectadores e interlocutores? De los medios en el fin del milenio,
se plantea el desafio contemporaneo de los medios desde la perspectiva de la
audiencia. La pregunta por quiénes son, qué hacen y como se comportan las
audiencias esta en el fondo de este informe. Esta aproximacion desde la recep-
cion introduce nuevos interrogantes y demanda mayores esfuerzos investigativos
a los interesados en el area.

En este sentido, Marisol Moreno y Julio Benavides inician una investi-
gacion cultural para ahondar en la problematica desde otra arista. De manera
ambiciosa, en esta primera fase buscan explorar el consumo de nueve objetos
mediaticos: radio, television, prensa, cine, revistas, libros, video, msica, e inter-
net, por parte de maestros y estudiantes de educacion secundaria. Los resultados
de esta primera etapa son presentados en el articulo de Marisol Moreno, mientras
que Julio Benavides se dedica a exponer algunas reflexiones conceptuales deriva-
das del estudio.

Finalmente, la Pontificia Universidad Javeriana, su Facultad de Comu-
nicacién y Lenguaje, su Departamento de Comunicacion y particularmente la
Catedra UNESCO de Comunicacién Social desean rendir un homenaje IN MEMORIAM,
al maestro Mario Kaplin, quien fue denominado por muchos como el
‘educomunicador’ por excelencia. Su hijo, Gabriel Kapliin y Esmeralda Villegas,
asumieron la noble tarea de hacer un registro de las innumerables huellas que
este maestro latinoamericano dejé en todos nosotros. Precisamente, Mario Kapliin
habia sido invitado como catedratico en 1997. Debido a quebrantos de salud no
pudo realizar el seminario previsto, pero su presencia continda viva y operante
en el testimonio y los aportes que nos ha dejado a todos.



RET0S CULTURALES DE
LA COMUNICACION

A LA EDUCACION
#
Jestis Martin
Barbero

De entrada quisiera demarcar mi reflexion de la vision hegemonica
desde la que se piensan las relaciones entre comunicacion y educacion, ya que a
lo que esas relaciones apuntan es a la cuestion de la relacion de la escuela, o del
sistema educativo, con los medios, o mas claramente a como introducir los
medios en la escuela y a como introducir tematicas de educacion en los
medios. Lo que yo quiero pensar es lo que considero el problema de fondo, que
podria sintetizarse en la prequnta: qué tiene que cambiar en la escuela —desde la
primaria hasta la universidad— para que la escuela comunique con el pais?
Dicho de otro modo: ;qué tiene que cambiar en el sistema educativo para
que pueda hacerse cargo de lo que Colombia esta sufriendo, para que la escuela
posibilite a los nifios y los jovenes una comprension de su pais que les capacite
para ayudar a cambiarlo?

Frente a los que ven en los medios de comunicacién y las tecnologias
informaticas una de las causas del desastre moral y cultural de la escuela, o su
contrario, una especie de panacea, de solucion mégica a los problemas de la
educacién, soy de los que piensan que nada le puede hacer mas daio a la escuela
que introducir modernizaciones tecnol6gicas sin antes cambiar el modelo de co-
municacién que subyace al sistema-escolar: Esto es un modelo predominante-
mente vertical, autoritario, de la relacion maestro alumno, y linealmente secuencial
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y.repetitivo del aprendizaje. Meterle a ese modelo medios y tecnologias
modernizantes es reforzar todo lo que la escuela tiene de obstaculos para inser-
tarse en la compleja y desconcertante realidad de nuestro pais.

Al plantear como punto de partida no cémo usar los medios sino los
cambios que necesita la escuela para interaccionar.con el pais,.a.lo_que estoy.
haciendo frente es a un malentendido que el sistema escolar no parece interesado
en deshacer: la creencia de que los problemas.que atraviesa la escuela podrian
encontrar en [a modernizacion tecnolégica algin tipo de solucion. Y eso noes
cierto, mientras permanezca la verticalidad en la relacién docente y la secuencia-
lidad en el modelo pedagédgico no habra tecnologia capaz de sacar a la escuela del
autismo en que vive. Por eso yo prefiero comenzar a hablar de comunicacién
antes de plantear la cuestion de las tecnologias y los medios.

EMPEZAR POR LA COMUNICACION ANTES QUE POR LOS MEDIOS

Hablar de comunicacién significa en primer lugar reconocer que esta-
mos en una sociedad en la cual el conocimiento y la informacién han entrado a
jugar un papel primordial, tanto en los procesos de desarrollo econémico, como
en los procesos de desarrollo politico, esto es de&democratizacién social.,ir La infor-
macion y el conocimiento son hoy el eje central del desarrollo social, y ello aun
en los paises del llamado ‘Tercer mundo’ aun en paises como Colombia, en los que
la industrializacién es tan precaria, pues estamos entrando en una sociedad
postindustrial. Que es aquella cuyo sistema productivo depende menos de las
maquinas que de la informacién y el conocimiento, con lo que depende entonces
menos de la fuerza que de la inteligencia. Ustedes saben muy bien lo que eso
significa, lo que ha estado significando en la transformacién de las condicio-
nes de trabajo, en los cambios laborales, sobre todo en las industrias de
punta, como es hoy la industria automovilistica, e incluso en una vieja in-
dustria como la de los textiles, que atraviesa por una transformacién muy
fuerte en sus condiciones de produccién y de trabajo. Las funciones que cum-
plen los obreros en este tipo de fabricas estan cambiado radicalmente: de la
relacion entre la fuerza de la ‘mano de obra’ con la energia que producian las
maquinas, estamos pasando a un nuevo un tipo de relacién mediada cada vez mas
por la informacién y la automatizacién de los procesos.

También en el campo politico, como lo ha demostrado el Proce-
50 8000, las cosas estan cambiando en modo mucho mas acelerado a lo que creian
los politélogos de este pais, cuya inmensa mayoria han estado desconociendo la
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trama comunicativa de la politica, y relegando la accién de los medios a una
funcién puramente instrumental. Entre otras cosas el proceso 8000 ha servido
para que el pais empiece a darse cuenta de que los medios tienen hoy un papel
constitutivo tanto en la formacion del discurso politico (que no es el discurso de
los politicos) como en la accion politica misma. Es decir, la informacion ha entra-
do a jugar en la politica un papel tan estratégico que sin ella dificilmente hubiera
sido posible un desarrollo como el que ha tenido el juicio a la corrupcion de los
politicos y de la politica. Por su puesto tanto con sus aspectos positivos como
negativos, y especialmente en lo segundo hay que situar la conversion de los
periodistas en jueces abusando de la informacion que poseian para establecer
condenas o absoluciones, haciéndole un gran dafio, a veces irreparable, a las
personas y al pais. Pero igualmente hay que reconocer que sin esa informacion —
a veces mal usada— no hubiera habido proceso ocho mil. Entonces el punto de
partida para pensar las relaciones de la educacion con la comunicacion, estd aqui,
en la centralidad que el conocimiento y la informacion tienen aun en paises
como los nuestros; en los.cuales hay otras necesidades estructurales, que consi-

deramos mas basicas, como son las de vivienda o salud para las mayorias. Esa es-

la tragica peculiaridad de estos paises, en los que al mismo tiempo que la division
social se agranda, y la precaria clase media sufre una fuerte crisis, las transforma-
ciones de la comunicacién y la informacién los atraviesan afectando su sistema
productivo tanto como su sistema politico y educativo.

Desgraciadamente incluso algunas de esas transformaciones han veni-
do a aumentar la brecha entre paises ricos y los pobres, y entre pobres y ricos de
un pais, ya no solo en bienes materiales sino en bienes simblicos: la gente que
puede estar en este momento enchufada a Internet, beneficidndose de un mon-
ton de informacién, de experimentacién, de conocimientos o experiencias estéti-
cas, frente a la inmensa mayoria excluida, descolgada de ese mundo de bienes y
experiencias. Lo que no podemos permitimos sin embargo es quedarnos en la
constatacion y el lamento porque lo que necesitamos es comprender como esa
misma sociedad dividida se esta viendo transformada por la centralidad de las
tecnologias y los sistemas de comunicacion.

Para enfrentar ese desafio debemos ser conscientes de dos tipos de
dinamicas que mueven los cambios en la sociedad de que hablamos. En un primer
movimiento lo que aparece como estratégico, més-que la intervencion de los
medios, es la aparicion de-un ecosistema comunicativo que se esta convirtiendo
en algo tan vital como el-ecosistema verde;-ambiental. La primera manifestacion
y materializacién del ecosistema comunicativo es la relacion de nuevas tecnolo-
gias desde la tarjeta que sustituye o da acceso al dinero hasta las grandes aveni-
das de Internet- con sensibilidades nuevas, mucho mas claramente vigibles entre
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los més jovenes: en sus modos de relacionarse con las nuevas tecnologias, es decir
en sus empatias cognitivas y expresivas con ellas, y en los nuevos modos de
percibir el espacio y el tiempo, la velocidad y la lentitud, lo lejano y lo cercano.
Se trata de una experiencia cultural nueva, o como W. Benjamin la llamé: un
sensorium nuevo, UN0s ntievos-modos-de-percibir y de sentir, de oir y de ver, una
nueva sensibilidad que en muchos aspectos rompe, choca con el sensorium de los
adultos. Un buen campo de experimentacién de estos cambios y de su capacidad
de distanciar a la gente joven de sus propios padres se halla en la velocidad y la
sonoridad. No solo en la velocidad de los autos, sino en la de las imagenes, en la
velocidad del discurso televisivo, especialmente en la publicidad y los videoclips,
y en la velocidad de los relatos audiovisuales. Y lo mismo sucede con la sonori-
dad, con la manera como los jovenes se mueven entre las nuevas sonoridades:
esas nuevas articulaciones sonoras que para la mayoria de los adultos marcan la
frontera entre la misica y el ruido, mientras para los jovenes es alli donde empie-
za su experiencia musical.

Una segunda dindmica, que hace parte de ese nuevo ecosistema en que
vivimos, y que es dindmica de comunicacién, pero que desborda el ambito de los
grandes medios, es elyéntorio educacional difuso y descentrady en el que estamos
inmersos. Un entorno de informacién y de saberes miltiples, y descentrado
por relacion al sistema educativo que aun nos rige, y que tiene muy claros
sus dos centros: la escuela y el libro. Las sociedades han centralizado el
saber, porque el saber fue siempre fuente de poder, desde los sacerdotes
egipcios hasta los monjes medievales o los asesores de los politicos actual-
mente, Desde los monasterios medievales hasta las escuelas de hoy el saber
ha conservado ese doble caracter de ser a la vez centralizado y personificado
en figuras sociales determinadas: al centramiento que implicaba la adscrip-
cién del saber a unos lugares donde circulaba legitimamente, se correspon-
dian unos personajes que detentaban el saber, como lo fueron los sacerdotes
hasta la reforma protestante, ostentando el poder de ser los tnicos con capacidad
de leer/interpretar el libro de los libros, la Biblia.

Los que tenemos cierta edad hemos vivido la mayoria de la vida junto
a una iglesia que hablaba en latin no sélo lingiiistica sino ideoldgicamente, esto
es que hablaba un discurso que tenia muy poco que ver con el mundo de la gente,
con las culturas de la sociedad. De ahi que una transformacion en los modos
como circula el saber en una sociedad es una de las mas profundas transformacio-
nes que puede suftir. Y es ahi que se sitda la sequnda dindmica que configura el
ecosistema comunicativo en que estamos inmersos: hoy el saber se ha dispersado
y fragmentado, lo que le permite circular por fuera de los lugares sagrados que
antes lo detentaban y de las figuras sociales que lo administraban.
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La escuela ha dejado de ser el templo del saber, pues hay una multipli-
cidad de saberes que circulan por otros canales, difusos y descentralizados, no
verticales. Esta diversificacion y difusion del saber, por fuera de la escuela, es
uno de los retos mas fuertes que el mundo de la comunicacién le plantea al
sistema educativo. Cualquiera de ustedes, estudiantes, ha tenido la simultanea
pero doble experiencia de tener que reconocer que el maestro se sabe muy bien
su leccién y sin embargo que sus conocimientos se hallan seriamente atrasados
por relacién a informaciones claves que sobre aquello de lo cual esta hablando
circulan por fuera de la escuela. Lo que implica la existencia de un alumnado que
por 6smosis con el medio- ambiente comunicativo esta ‘empapado’ de esos otros
saberes que, en forma de informacion, circulan por la sociedad. Saberes-mosaico,
como los ha llamado Abraham Moles, por estar hechos de trozos, de fragmentos,
que sin embargo no impiden a los jovenes tener con frecuencia un conocimiento
mas actualizado en fisica o en geografia que su propio maestro. Lo que acarrea
normalmente en la escuela no una apertura a esos nuevos saberes sino un forta-
lecimiento del autoritarismo, como reaccion a la pérdida de autoridad que sufre
el maestro. En lugar de ser percibida como una llamada a replantear el modelo
pedagdgico, la difusion descentralizada de saberes que posibilita el ecosistema
comunicativo, resulta endureciendo la disciplina del colegio para controlar a es-
tos muchachos cada dfa més frivolos e irrespetuosos con el sistema sagrado del
saber escolar.

ESQUIZOFRENIA CULTURAL DEL SISTEMA Y LA PRACTICA ESCOLAR

A partir de estas dos dinédmicas, la de una comunicacion que se con-
vierte en ecosistema y la de la fuerte diversificacion y descentramiento del saber,
se hace cada dia mas manifiesta la esquizofrenia cultural que sufren muchos
ciudadanos hoy: entre aquel saber que les otorga un diploma oficial, y que les va
a servir para insertarse en los modos habituales del ascenso social y de la conse-
cucion de un estatus, y aquel otro que le va a servir para insertarse en las nuevas
modalidades del sistema productivo e innovador de la sociedad, saber éste que
converge con el que la sociedad necesita para formar un ciudadano capaz de
autodeterminacion, y desde ella capaz de respetar, convivir, concertar, Desgracia-
damente nuestra escuela no es un espacio para la autodeterminacion, y por lo
mismo donde se aprenda a convivir y concertar, Y bien mucho del saber difuso y
descentrado que circula hoy en la sociedad es la via de acceso a una concepcion
y una practica mas democratica y eficiente, esto es creativa y productiva: No
estoy desconociendo las biisquedas personales de algunos maestros, y de algunas
pocas instituciones, estoy hablando del sistema educativo colombiano. Estoy cues-
tionando una escuela que en su cotidianidad no educa en democracia por mas
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que dé cursos de civica, o de urbanidad. Uno no aprende a ser democratico en
cursos sobre democracia, uno aprende a ser democratico en familias democrati-
cas, en escuelas democraticas, con medios de comunicacién democraticos.

Lo anterior nos lleva a un desfase muy fuerte entre el modelo de comu-
nicacién que rige hoy dia por fuera de la escuela, en la sociedad de la informa-
cion, y el modelo hegeménico de comunicacion en el que se basa el saber escolar:
dos modelos de comunicacion radicalmente distintos. Y cuél es la reaccién del
sistema educativo a esta experiencia cotidiana del desfase, dicho en otras pala-
bras, cual es la reaccion del sistema educativo de la escuela a la brecha cada vez
mas grande, entre la cultura desde la que hablan los maestros y la cultura yla
sensibilidad desde la que aprenden los alumnos?. Cierto que esto no es un proble-
ma colombiano, es un problema que no ha sabido enfrentar la propia UNESCO,
para la que, en una buena cantidad de documentos, la visién que sigue prevale-
ciendo es la puramente instrumental: los medios como instrumento que facilita-
ran que mas gente estudie pero lo mismo, los medios para permitir que los alum-
nos puedan ver un mosquito reproducido ha nivel de pantalla gigante. Estoy
caricaturizando pero es un hecho que muchos de los documentos de la UNESCO
estan presos de esa concepcién instrumental, incapaz de enfrentar los retos cul-
turales que el ecosistema comunicativo plantea al sistema educativo en su con-
junto. Y es por eso que nuestras escuelas siguen viendo en los medios Ginicamen-
te una posibilidad de desaburrir la ensefianza, de amenizar unas jornadas presas
de la inercia mas insoportable.

La actitud defensiva de la escuela y del sistema educativo, los estan
llevando a desconocer o disfrazar que el problema de fondo esta en el desafio que
le plantea un ecosistema comunicativo en el que lo que emerge es otra cultura, es
otro modo de leer y de ver, de pensar y aprender. La actitud deferisiva se limitaa
identificar lo mejor del modelo pedagégico tradicional con el libro, y anatemati-
zar el mundo audiovisual, como el mundo de la frivolidad, de la alineacién, de la
manipulacion. A hacer del libro sinénimo de reflexién, de arqumentacién, cuan-
do en la realidad cotidiana de la escuela el libro esta lejos de ser eso. Ojala el libro
fuera un medio de reflexion y de argumentacion, pero desgraciadamente no lo es.
Como lo demuestra una investigacion, de la Universidad del Valle, sobre habitos
de lectura y usos sociales de la television, la inmensa mayoria de la gente, de
todas las clases sociales de Cali, identifica libro con tarea escolar, de manera que
una vez terminado ese periodo de la vida el libro deja de tener una funcién clara
en la vida. Nuestras escuelas no estén siendo un espacio en el que la lectura sea
un medio de creatividad y de placer, mas bien el espacio en que lectura y escritu-
ra se asocian a la tarea obligatoria, harta. E incluso castradora. Por lo fuerte de mi
acusacion debo valerme de mi testimonio propio: tengo una hija a la que sus
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profesores se empefiaron en quitarle el gusto que sentia y las ganas que tenia de
escribir. Confundiendo cualquier expresion de estilo propio con anormalidad o
con plagio reprimieron su creatividad hasta casi hacerla desistir de sus proposi-
tos. Y casi lo logran! Esto también remite a habitos, a inercias de la ensefianza
legitimadas por el modelo imperante de comunicacion escolar: en cuanto un alumno
o alumna escribe distinto a como el maestro espera que escriban.el maestro se
siente autorizado, e incluso obligado, a reprimir esas anormalidades.)

Un psicologo que esta haciendo su tesis sobre esa situacion me conta-
ba su triste descubrimiento: en los sectores populares el aprendizaje de la lectura
estd empobreciendo el vocabulario y el modo de hablar de los nifios, pues al
tratar de hablar como se escribe, los nifios pierden gran parte de la riqueza de su
mundo oral, incluida su espontaneidad narrativa. Es decir, tenemos un sistema
escolar que no solo no gana a los muchachos y a las muchas adolescentes para
una lectura y una escritura creativas sino que ademas no se ha enterado de que
hay una cultura oral que es un idioma propio, especialmente de los sectores
populares, que no puede ser en modo alguno confundido con el analfabetismo. Y
esa es la otra cultura que desafia la escuela, y frente a la cual la escuela se
encuentra tan desprovista de modos de interaccion y tan a la defensiva como
frente a la audiovisual. El cuadro no puede ser mas significativo: mientras la
ensefianza discurra por el mundo del libro el maestro es siente fuerte, pero-en
“cuanto aparezca el mundo de la imagen el maestro pierde pie, su terreno se
mueve: porque el alumno sabe mucho mas y sobre todo maneja mucho mejor el

lenguaje de la imagen que el maestro. Y ademas porque la imagen no se deja leer

con la univocidad de cédigos que la escuela aplica al texto escrito. Y ante ese
desmoronamiento de su autoridad ante el alumno, el maestro no sabe reaccionar
sino desautorizando los saberes que pasan por la imagen. Del otro lado, la orali-
dad cultural de las mayorias tampoco cabe en la escuela; pues el mindo del
chiste y las narrativas orales, el mundo de los refranes y los dichos, el mundo del
vallenato y del rap, desubican también desde su propias logicas, saberes y place-
res, el ascetismo triste del autismo libresco.

En su aferrarse al libro, la escuela desconoce todo lo que de cultura se
produce y pasa por el mundo audiovisual y por el mundo de la cultura oral: dos
mundos que viven justamente de la hibridacion y el mestizaje, de la revoltura.de
memorias territoriales con imaginarios deslocalizados. Hagamos frente al malen-
tendido. Reconocer que habitamos una sociedad multicultural significa no solo
aceptar las diferencias étnicas, raciales o de género; significa también aceptar
que en nuestras sociedades conviven hoy ‘indigenas’ de la cultura letrada, de la
cultura oral y de la audiovisual. Y ello en sentido fuerte pues esas tres culturas
configuran muy diferentes modos de ver y de pensar, de sentir y de gozar. Y al
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Para ayudarnos a entender la hondura del cambio cultural que atrave-
samos Margaret Mead lescribe en Cultura y Compromiso:

“nuestro pensamiento nos ata todavia al pasado, al mundo tal como
existia en la época de nuestra infancia y juventud, nacidos y cria-
dos antes de la revolucion electrénica, la mayoria de nosotros no
entiende lo que ésta significa. Los jovenes de la nueva generacion,
en cambio, se asemejan a los miembros de la primera generacion
nacida en un pais nuevo, Debemos aprender junto con los jovenes
la forma de dar los proximos pasos; Pero para proceder asi, debe-
mos reubicar el futuro. Para construir una cultura en la que el
pasado sea 1til y no coactivo, debemos ubicar el futuro entre noso-
tros, como algo que estd aqui listo para que lo ayudemos y proteja-
mos antes de que nazca, porque de lo contrario, serd demasiado
tarde”.

Lo que esa reflexién pone en escena es un nuevo tipo de cultura que
serfa la que experimenta la juventud contemporénea de la revolucién electroni-
ca. Y para ello presenta el contraste entre los dos tipos de cultura que ella ha
vivido, como ciudadana norteamericana y como antropéloga, con una otra expe-
riencia cultural que ella avizora. A la cultura que ha vivido como antropologa la
denomina posfigurativa, y la define como aquella cultura en laque el futuro de
{08 nifios esta por entero plasmado en el pasado de los abuelos, pues laesencia de
esa cultura reside en el convencimiento de que la forma de vivir y de saber de los
ancianos es inmutable e imperecedera, A su experiencia cultural de ciudadana
norteamericana la denomina cofigurativa y la define como aquella cultura en'la
que el modelo de los comportamientos lo constituye la conducta de los contem-
poraneos, lo que le permite a los jovenes introducir algunos cambios por relacion
al comportamiento de sus mayores.

Finalmente llama prefigurativa a la nueva cultura que ella ve emerger
a fines de los afios 60 y que caracteriza como-aquella en la que los pares reempla-
zan a los padres, instaurando una ruptura generacional sifi parangon e la histo-
1ia, pues sefiala no un cambio de viejos contenidos en nuevas formas, o viceversa,
sino un cambio en lo que denomina la naturaleza del proceso; a aparicion de una
‘comunidad mundial’ en la que hombres de tradiciones culturales muy diversas
emigran en el tiempo, “inmigrantes que llegan a una nueva era, algunos como
refugiados y otros como proscritos”, pero todos compartiendo las mismas leyen-
dasy sin modelos para el futuro. Un futuro que solo balbucean los relatos de
ciencia-ficcion, en los que los jovenes encuentran narrada su experiencia de ha-
bitantes de un mundo cuya compleja heterogeneidad “no se deja decir en las
secuencias lineales que dictaba la palabra impresa”, y que remite entonces a un
aprendizaje fundado menos en la dependencia de los adultos que en la propia
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reivindicar la existencia de la cultura oral y la audiovisual no estamos descono-
ciendo por tanto la de la cultura letrada sino desmontando su pretension de ser la
tnica cultura digna de ese nombre y el eje cultural de nuestra ciudad. El libro
sigue siendo la clave de la primera alfabetizacién, esa que debe posibilitar el
acceso no solo a la cultura letrada sino a las miltiples escrituras que hoy confor-
man el mundo de la informatica y el audiovisual. La paradoja es si el libro fue el
eje cultural de las sociedades europeas, de las sociédades latinoamericarnas nurca
Lo fue, salvo como ingrediente de exclusién: muralla que dejaba fuera-de la ciu-__
dad letrada a las mayorias. Mal que les pese a los que piensan que se esti acaban-
do el mundo del libro [a verdad es nunca en este pais que se llama Colombia se ha
publicado tanto y se ha leido tanto. Este que fue un pais durante tanto tiempo
analfabeta, cuando ya Argentina, México, Uruguay o Chile, no lo eran, no hay
mas que comparar las estadisticas de lectores de periddicos en esos paises y en
Colombia en los afos sesenta.

Por lo tanto que no tengan miedo los maestros: el libro no se esta
acabando ni se va acabar, al revés cada vez se van a leer mas libros. Incluido el
texto multimedia que no es no es lo contrario del libro, sino otro modo de &scri-

‘tura y un objeto otro de lectura., El problema sigue siendo si la escuela va ser

capaz de ensenar a leer libros como el punto de arranque de una sequnda alfabe-
tizacion, la de los multimedia. Lo que implica pensar si la escuela esta formando _
el ciudadano que no solo sabe leer libros sino también noticieros de televisién y
los hipertextos informaticos. ' i

NUEV0S LENGUAJES Y FORMACION DE CIUDADANOS

Lo que el ciudadano de hoy le pide al sistema educativo es que lo
capacite para poder tener acceso a la multiplicidad de escrituras, de lenguajes y
discursos en los que se producen las decisiones que lo afectan ya sea en el plano
laboral o familiar, en el econémico o ecolégico, en el politico y el cientifico. Y
para ello el ciudadano deberia poder distinguir entre un noticiero independiente
y confiable y un noticiero ventrilocuo de un partido o un grupo econémico, entre
una telenovela que conecta con el pais innovando en el lenguaje y en los temas
y una novela repetitiva y facilona. Y para ello necesitamos una escuela en la que
aprender a leer signifique aprender a distinguir, a discriminar, a valorar y escoget

‘donde y como se fortalecen los prejuicios o se renuevan las concepciones que

tenemos de la politica y de la familia, de [a cultura.y. de la sexualidad. Necesita- "
mos una educacion que no deje a los ciudadanos inermes frente a las poderosas

estratagemas de que hoy disponen. los. medios-para.camuflar sus intereses y dis-
frazarlos de opinion piiblica.
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componen aceleradamente el campo y el mercado de las profesiones. No se trata

de supeditar la formacion a la adecuacién de recursos humanos para la produc-

cién, sino de que la escuela asuma los retos que la innovaciones tecnoproductivas

y laborales le plantean en términos de nuevos lenguajes y saberes. Pues seria

suicida que la escuela alfabetice para una sociedad que productivamente-esta
~desapareciendo. En segundo lugar, construccidn de ciudadanos, lo que significa
~gue taescuela tiene que ensefiar a leer ciudadanamente el mundo, es decir tiene
que ayudar a crear en los jovenes una mentalidad critica, cuestionadora, desajus-
tadora de la inercia en que la gente vive, desajustadora del acomodamiento en la
riqueza o y la resignacion en la pohreza. Es en la escuela donde se va a poder
renovar la cultura politica para que la sociedad no busque salvadores sino que
genere socialidades para convivir, concertar, respetar las reglas del juego ciuda-
dano, desde las de trafico hasta las del pago de impuestos.

Y en tercer lugar la escuela debe desarrollar sujetos autdnomos. Frente
a una sociedad que masifica estructuralmente, frente a una sociedad que tiende
a homogeneizar incluso cuando crea posibilidades de diferenciacion, la posibili-
dad de ser ciudadanos es directamente proporcional al desarrollo de sujetos auto-
nomos, es decir de gente libre tanto interiormente como en sus tomas de posicion.
Y libre significa gente capaz de saber leer la publicidad y para qué sirve, y no dejarse
Tasajear el cerebro, gente que sea capaz de tomar distancia del arte de moda, de los
libros de moda, gente que piensa con su cabeza y no con las ideas que circulan a su
alrededor. No estamos formando ciudadanos y sin ciudadanos tendremos ni sociedad
competitiva en la produccién ni sociedad democratica en lo politico.

Lo anterior esto va a implicar que la gente joven se plantee como una
de sus tareas basicas, de sus funciones sociales, transformar la escuela. La escuela
1o va a cambiar desde arriba, por decreto, la escuela cambiaré si los jovenes son
capaces de dialogar desde su sensibilidad exigente, pero respetuosamente, con la
sensibilidad de sus maestros. Necesitamos entonces que la gente joven cuestione
el sistema educativo, pero lo cuestione planteandole a sus maestros la riqueza de
su propia cultura, no para humillarlos, sino para abrirlos a la diversidad de-sus-
modos de ver y de leer. Hablo por experiencia de los que mis propios alumnos me
han ensefiado a ver y a oir. Y er esto tiltimo -aprender a oir- la mejor leccion me
la ha dado mi hijo, cuando en su afan de compartir conmigo el rock que mas le
gusta, busca lo que en ese xock hay de comin con el rock hasta el que yo llegué.
Con lo que ha logrado que mi oido no se encierre sino que yo me sienta aun capaz
de acceder a sonoridades nuevas, de ampliar mi propia capacidad de escuchar
misica... y algo mas. Creo sinceramente que los maestros “de la mano de los
jovenes” como dice M. Mead, tienen la crucial, y urgente, tarea de recrear la
razon pedagdgica.

7
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exploracién que los habitantes del nuevo mundo tecnocultural hacen de la vi-
sion, de la audicion, del tacto o la velocidad.

Es claro que en esa caracterizacion de la ‘nueva cultura’ Margaret Mead
no estaba tratando de volverse interesante para la gente joven, no era un piropo
para ganarse un auditorio. Margaret Mead estaba contandonos lo mas profundo
de su experiencia vital como antropéloga y como ciudadana, y nos habla de algo
a lo que no se han atrevido ningn sociélogo —que serian los que por oficio
parecerian estudiar para donde va la sociedad— y se atreve una antropdloga, que
por oficio estudia el pasado, de donde venimos. Lo cual es ya bien significativo:
una antropéloga hablando de como en la adolescencia de la sociedad actual asis-
timos a la llegada de “la primera generacién nacida en un pais nuevo”,

PROPUESTAS PARA IR CONSTRUYENDO FUTURO

Quiero concluir mi charla con algunas propuestas que permitan esta-
blecer prioridades en la re-construccién de las relaciones Comunicacion/Educa-
cion. Y voy a empezar por qué sentido que darle al uso de los medios en el Ambito
de la escuela y al de la educacién en los medios masivos. Muchos colegios se han
dotado de numerosos y modernisimos aparatos de video, camaras, computadores,
etc., pero no para replantear el modelo pedagdgico desde el que trabajan, sino
para que el colegio aparezca ante los padres de los alumnos como ‘moderno’, esto
es, al dia en aparatitos tecnolégicos. Cerca de cuatro generaciones de alumnos de
la Universidad del Valle, con los que trabajé en mis seminarios sobre televisién y
nuevas tecnologias, indagaron sobre los usos que del computador se hacen en la
casa, qué uso hacen del computador los artistas, y que uso hacen las escuelas; y
lo que esas indagaciones demostraron es que hasta en los colegios mas caros, y
aceptados como los mejores, lo que alumnos aprenden hacer en el computador es
a sacar los trabajos en limpio, y que ningiin colegio trabaja en la insercién del
computador en el modelo pedagégico, o mejor en la transformacién del modelo
pedagogico. El hipertexto no circula en la escuela, no es una escritura en la que
los alumnos estén siendo alfabetizados. Y por aqui pasa algo bien practicortomo
van a mediar los medios el encuentro de la escuela con el pais si la escuela sigue
desconociendo el ecosistema comunicativo de la sociedad en que vivimos?

Termino asumiendo los codigos de modernidad, que el chileno Martin
Hopenhayn traduce a objetivos bésicos de la educacién asi: formar recursos hu-
manos, construir ciudadanos y desarrollar sujetos auténomos. En primer lugar, la
escuela no puede estar de espaldas a las transformaciones del mundo del trabajo,
de los nuevos saberes que la produccién moviliza, de los nuevas figuras que re-
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Y para ello necesitamos renovar radicalmente el oficio del maestro,
pero 1o solo en contenidos sino sobre todo en sensibilidad: que entiendan que
las maquinas no los van a sustituir porque la escuela no es una fabrica en la que
la automatizacion hace que cada vez se necesiten menos obreros. En el ambito de
la educacion se van a sequir necesitando maestros, pero que en lugar de ensefiar
a los alumnos a repetir lo que ellos han dicho, y porque ellos lo han dicho empe-
zaran por aprender ellos mismos que significa aprender hoy. Yo tuve afortunada-
mente de muy joven un profesor que me dijo que autoridad viene de autor, y
nadie tiene autoridad si no lo es, el resto es autoritarismo. Para pasar a ser autores
los maestros van a necesitar aprender a dialogar seria, profundamente con le
mundo de sensibilidades y lenguajes nuevos, con esas nuevas escrituras que al
reorganizar la circulacion de los saberes cambian el lugar y la funcién de la
escuela en la sociedad. Y hacen del maestro, primero, alguien que recoge la
memoria de la escuela pero que la recoge para poder empalmarla con los nuevos
idiomas, va a tener que mediar entre la primera alfabetizacién y la sequnda y esto
no solo los profesores de lenguaje o de literatura también los profesores de fisica
y de geografia y sobre todo los profesores de historia. Y segundo, el maestro se
convertira en sistematizador de experiencias y provocador de creatividad. De la
funcién eminentemente reproductora y repetidora, el maestro deber transfor-
marse en mediador de memorias y escrituras, en suscitador de preguntas y
formulador de problemas.
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1. SIGNIFICACION, CULTURA Y MEDIACION

) Fl problema de la comunicacién esta ligado al proceso dé, significacién. |
/" Los seres humanos, para establecer relaciones deben convertir sus pensamientos

y aspiraciones en sefiales capaces de ser comprendidos por todos. Para que esta

comprension sea posible, estableciéndose un proceso de interaccion dialogica, se

hace necesario que tanto el emisor cuanto el receptor compartan voluntariamen-

te sus sentimientos, generando sentido, y tengan iguales posibilidades de acceso

y conocimiento de los cddigos y canales utilizados.

En el momento en que el mensaje se hace humano, la riqueza del
fendmeno ser humano incide profundamente en todo el proceso, de manera que
se requiere una lectura mas atenta.

El codigo se convierte, de ese modo, en el punto fundamental de la
informacion. Mientras que para una informacion entre computadores, por ejem-
plo, es suficiente el codigo matematico o electrénico, cuando se trata del ser
humano el codigo participa de la complejidad del sujeto agente. El cddigo lingiiis-
tico va a componerse, entonces, de signos graficos y fonicos, equiparados, en si
mismos, al cédigo mecanico. Entretanto, experimentan un salto cualitativo,
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significa realizar la operacion inversa, sintonizando con aquellos signos que no
velen (esconden) el mensaje que transmiten.

El estudio del lenguaje, por lo tanto, con todo lo que eso significa, se
ha vuelto un tema fundamental en la actualidad. Eso principalmente a quienes se
dedican al estudio del fenomeno de la comunicacion social y su relacién con la
formacion del sentido en la vida de las personas. La produccion de sentido, la
produccién de significado, de este modo, no es solamente una tarea del emisor,
sino también del receptor.

Por eso, cuando se estudia el lenguaje, se toca algunos aspecto que son
relevantes desde el punto de vista filoséfico del fenomeno del lenguaje: sintaxis,
semantica y pragmatica.

La Sintatica se ocupa de la relacién de los sefiales entre si. La
Seméntica trata de las relaciones de las sefiales con los objetos
extralingiiisticos representados por los sefiales, es decir, del signi-
ficado de los sefiales. La Pragmatica se ocupa de la relacién de los
sefiales con el comportamiento del hombre y con el sujeto de los
seffales’.

CPor qué esta preocupacion con el lenguaje? Por el simple motivo que la
persona humana habla. Eso es un hecho inevitable. En las relaciones con los
demas seres humanos, la persona da sefiales de su propia existencia. De ahi que
comprender tales sefiales significa comprenderla.

El hombre es hombre y existe con los demds en virtud del lenguaje,
mientras que juntos existen en el lenguaje. Por eso, se puede cap-
tar el problema del hombre en el problema del lenguaje. El hombre
no es solo el ser que dispone de la palabra como de un instrumen-
to, sino es el lenguaje que posibilita al hombre de crear una exis-
tencia ‘humana’ con los demas en el mundo®.

Los problemas humanos, desde los mas intimos hasta los sociales y
politicos, se manifiestan en el lenguaje. Cada grupo social, politico o profesional
posee su lenguaje especifico. Los lenguajes de las generaciones son distintas. El
lenguaje no es algo periférico, sino pone en juego al hombre todo y sus relaciones

5 HERRERO, Xavier. 0 homem como ser de linguagem. Um capitulo da Antropologia Filoséfica, Belo
Horizonte, p. 76.
¢ Ibid, p. 76-77.
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involucrando un significado que trasciende al propio codigo, hasta alcanzar las
posibilidades expresivas maximas del ser humano. Fl codigo permite canalizar, a
través de signos externos y sensibles, un contenido que es espiritual. Esta es una
de las razones por la cuales es imposible una traduccion integra del mensaje,

Aunque haya divergencias, se acepta que el cédigo lingiiistico sea fru-
to no solo de una opcién arbitraria, sino de un proceso muy delicado de seleccién
que involucra todo el fenémeno cultural. Ella es, por lo tanto, una actividad
cultural'. “El lenguaje consiste en que el hombre ser manifiesta y comunica, o
(...) en que el hombre habla"2.

De este modo, el lenguaje es un tipo especial de actividad, integrando-
se en el complejo fendmeno de la cultura? . Por lo tanto, para conocer exactamen-
te al codigo lingiistico, es necesaria:sintonizar con el humus cultural en el cual
se ha formado. En ese caso, poraf;ulturé"ientendemos

todo el conjunto de actividades realizadas por el hombre como miem-
/ bro de una comunidad, o, en otras palabras, todas las actividades
del hombre como ser social, que es no solamente individuo —ser
|t para si—, sino participante de una serie de relaciones con otros
\ individuos, con los cuales realiza una comunidad, Fendmeno cul-
'\:'Lzral serd, pues, todo fenémeno integrado en este marco, y activi-
dad cultural toda actividad en que el hombre actiia como ser para
los demas, o ser social‘,

Todo eso nos ayuda a percibir que no existe un codigo lingiiistico asép-
tico. Todo cddigo debe ser leido en un contexto concreto, y sus leyes dinamicas
no consisten {inicamente en un entremezclamiento de signos, pero en una rela-
cion continua entre signo y ambito de precedencia. El codigo se convierte en un
instrumento indispensable de comunicacién, en la medida en que la estructura
de ser humano solamente puede expresarse a través de formas sensibles externas
que constituyen, en cualquier caso, signos. Codificar, de ese modo, significa ence-
rrar en signos-simbolos un contenido que trasciende, de por si, a los propios
signos. Por eso, la obra de codificacién jamas agotara las potencialidades expresi-
vas o las intenciones cifradas de la fuente, al menos en su totalidad. Decodificar

' Cf. CARVALHO, José G. Herculano de, Teoria da Linguagem. Natureza do fendmeno linguistico e a
andlise das linguas, Tomo I, Coimbra; Atlantida Editora, 1973, p, 15 y ss.

*  Ibid, p. 16.

' CF, Ibid.

¢ Ibid, p. 19-20.
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El problema que aqui se pone dice respecto a la comprension del con-
cepto de mediacion. A pesar de los muchos estudios, aiin no esté claro lo que se

entiende por él. Angel Pinto’, cuando habla de zﬁedfacién semidtica, dice que
ella permite explicar los procesos de internalizacion  objetivacion, las relaciones

entre pensamiento y lenguaje, la interaccién entre sujeto y. objeto.de. conoci-.

miento' . Segin él,

la corriente socio-historica concibe el siquismo humano como una
construccién social, resultado de la apropiacién, por parte de los
individuos, de las producciones culturales de la sociedad a través
de la mediacién de esa misma sociedad'.

Por eso, en un sentido amplio, define mediacién como

toda intervencion de un tercer elemento que posibilita la interac-
cion entre los términos de una relacién. En este trabajo, el término
mediacién es utilizado para designar la funcién que los sistemas de
senales desempenan en las relaciones entre los individuos y de
€stos cor su-mediorMds especificamente, es utilizado para desig-
“nar la funcién de los sistemas de signos en la comunicacién entre
los hombres y en la construccién de un universo socio-cultural”.

En un campo distinto, quien igualmente se ocupd de la mediacion fue
el tedlogo brasilefio Clodovis Boff, cuando, al buscar una fundamentacién mas
exacta para la teologia de la liberacion, tratd de la mediacion socio-analitica, la
mediacion hermenéutica y la mediacién practica de la fe*. Entretanto, Clodovis
no se detuvo en definir lo que entendia por mediacion.

En el zmbito de la comunicacién social, principalmente del analisis de
los productos culturales emanados de la television, otros autores latinoamerica-
nos también trataron del asunto. Lo més productivo y conocido de ellos es el
aporte de Jestis Martin Barbero, de modo especial en su obra: De los Medios a las
mediaciones. (México: Gustavo Gil, 1987). La posicion de Martin Barbero es pre-
sentada por Guillermo Orozco Gomez'® , Para él, la mediacion como concepto ana-

o PINTO, Angel, O conceito de mediagdo semidtica em Vygotsky e seu papel na explicagdo do psiquismo
humano. En Cadernos CEDES 23, Campinas: Papirus/Unicamp, 1991, p. 32-43.

w Cf, Ihid, p. 32,

7 Tbid.

B Thid, p. 32-33,

u  Cf, BOFF, Clodovis. Teologia e Prdtica. Teologia do politico e suas mediagdes. Petropolis: Vozes, 1978,
407 p. ;

% QROZCO, Guillermo. Hacia una dialéctica de la recepcidn televisiva. Conferencia presentada en Tercer
Simposio Internacional de Comunicacion Cultura da Comunicagdo. Porto Alegre: Cebela, 1993 (mimeo).
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con los demas en el mundo. Como ser social y ser-en-el-mundo, el hombre es
abierto y capaz de acomodacién. En su relacion con el mundo, se vale de media-
ciones.\El lenguaje es [a mediacion fundamental para su relacion con los der
s ef el mundo. Esenellaya través de ella qiie el ho mbre se muestra como
un ser radicalmente abierto, verdaderamente universal, El crea su propio
mundo para vivir humanamente. Y, para eso, él tiene la capacidad de crear
simbolos “que le permiten mediatizarse activamente con toda la realidad. El
hombre es un ‘ser semiético’ y, con eso, un ser capaz de comunicarse con los
demas””. Al crear sefiales, el hombre se crea un mundo propio de sentido. A
través de los sefiales, él expresa datos y experiencias presentes y tematiza el
real ausente, el futuro y el pasado, lo abstracto y lo ficticio, lo normativo y lo
jocoso.

Por su capacidad semiética y el mundo de sentido que surge con
ella, al hombre le es dada la posibilidad de conocer (teoria) y de
actuar (praxis) en un mundo humano de sentido. Sin la capacidad
semibtica, el hombre se quedaria inmerso en el mundo sensible
que no dejaria que su consciencia y autoconsciencia irrumpieran.
Pero él supera el mundo sensible por la entrada en ese nuevo mun-
do de sentido, mediatizado y constituido por el lenguaje y por la
comunicacién con los demas®,

Con todo, con el mundo de sentido, el hombre ve la posibilidad de
un mundo aparente, de un mundo vacio, del sin-sentido. Pues el lenguaje, en
lugar de expresar la realidad efectiva del mundo y del sujeto, puede ser
vacio, ilusorio y alienar a la persona en un mundo de fantasia, del fantésti-
co, llevandola al desespero. Es peligro que puede ser superado por la posibi-
lidad metalingiiistica de la reflexién sobre sus creaciones simbélicas, po-
niendo la pregunta por la verdad y determinando las fronteras entre lo sen-
sato y lo insensato®.

Aqui se ponen dos realidades nuevas: el problema de la mediacién y la
posibilidad de un lenguaje que exprese un mundo vacio de sentido, Las personas.
construyen el sentido en su relacion con el mundo y con los demas. Por lo tanto, -
como ya se afirmé arriba, el lenguaje es 1a mediacion natural en este proceso. |
Entretanto, existen una serie de elementos que condicionan y estructuran la
produccion de sentido.

Ibid, p. 77-78.
Ibid, p. 78.
v Ihid.
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originan estos procesos estructurantes?? . De acuerdo con esta conceptualizacion,
Orozco Gomez dice que

la mediacién se manifiesta por medio de acciones y de discurso,
pero ninguna accion singular o significado particular constituye
propiamente una mediacion. La mediacién parece ser un proceso
estructurante mas complejo y difuso, distinto de la suma de sus
componentes. La mediacion no debe ser entendida como un objeto
de observacién, sino como algo semejante a la clase social, que

nadie puede ver®.

Para él, la mediacién se origina en varias fuentes: cultura, politica,
economia, clase social, género, edad, etnia, medios, condiciones situaciona-
les y contextuales, instituciones y movimientos sociales?. La mediacién,
también se

origina en la mente del sujeto, en sus emociones y experiencias.
Cada una de estas instancias es fuente de mediciones y puede tam-
bién mediar otras fuentes. Por ejemplo, las experiencias previas de
los sujetos median los procesos cognoscitivos del sujeto y su tele-
videncia y, al mismo tiempo, el entendimiento del sujeto sobre
esas 0 el sentido que da a esas mediaciones puede mediarse por su
televidencia®.

En esa perspectiva, Orozco Gomez sugiere cuatro tipos de mediaciones,
todas impregnadas por la cultura: la individual, la situacional, la institucional y
la videotecnoldgica.

Todas esas afirmaciones ponen en pauta la relacion con la educacion.

2. RELACION COMUNICACION-EDUCACION EN LA CULTURA ACTUAL

Mario Kapliin, citando Juan Diaz Bordenave, dice que las diver-
sas concepciones pedagégicas pueden ser agrupadas en tres modelos fundamen-
tales: Este modelos no se dan de manera quimicamente pura, sino esta entremez-
clados y se encuentran presentes en distintas proporciones, en las diversas accio-

2 Cf, Thid, p. 8.
2 Ibid, p, 8.

& Cf, Thid,

% Thid, p. 8-9.
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litico para abordar a la interaccion TV-auditorio gana fuerza hoy en América
Latina, superando a los modelos reduccionistas de loes efectos y de los usos y
gratificaciones™. Afirma Orozco que Martin Barbero conceptus a 1a_me__dj_acién__ggmp
esta instancia cultural desde donde el teleauditorio produce y se apropia del signifi-
cado y de sentido", Martin Barbero, en su trabajo fundamental: De los Medios alas
‘Mediaciones, desarrollé el concepto de mediacion cultural en relacién con La par-
ticipacion de los sujetos en movimientos sociales y organizaciones®®,

El concepto de mediacion ha experimentado una evolucién en el pen-
samiento de Martin Barbero. Inicialmente, era una especie de estructura incrus-
tada en las practica sociales de los sujetos. Se consideraba la mediacién, en los
términos iniciales de Martin Barbero,

una Mediacién, con letras mayiisculas, que, de algiin modo a trayés
de las précticas sociales del sujeto, se traducia a si misma a media-
ciones especificas. El concepto de mediacién, originalmente, tam-
bién se vinculaba con la identidad cultural de los sujetos y con la
produccion diaria de la cultura®™.

Mas recientemente, el propio Martin Barbero relaciond el concepto de-
mediacion con las préacticas comunicativas especificas del auditorio como un pro-
ceso estructurante involucrando tres dimensiones: socialidad, ritualidad y tecni-
cidad”. Aunque asi, Martin Barbero no precisé un poco mejor su concepto de
mediacion, H

Intentando rescatar la mediacién para el dmbito de la recepcion de
television, Orozco Gomez propone que se entienda este concepto como un proce-
so estructurante que configura y reconfigura, tanto la interaccion de los auditorios
con el medio cuanto la creacién por el auditorio.del sentido de esa interaccion®,

En esa perspectiva, Orozco Gémez construyé una tipologia que elabora
diferentes tipos de mediacién. En ella, distingue en primer lugar las mediacio-
nes como procesos de estructuracién derivados de acciones concretas o in-
tervenciones en proceso de recepcion televisiva, En sequndo lugar, diferen-
cia las mediaciones de lo que llama de fuentes de mediacién o lugar en que se

5 Cf, Ibid, p. 7.
¥ CF, Thid,

o Ibid,

¥ Ihid,

®  Thid,

“ Thid, p. 7-8.
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(8) EDucaciON QUE PONE ENFASIS EN L0S EFECTOS

Corresponde a la llamada ingenieria del comportamiento y consiste
esencialmente en moldear la conducta de las personas con objetivos previamente
establecidos. Esta podria ser llamada de educacién manipuladora, cuyo objetivo
es condicionar al educando a que haga. Si en el primero caso, lo importante
era saber, aqui se enfatiza el hacer. El verbo fundamental en este proceso es
persuadir. Se busca persuadir al educando, y el receptor, para que cambie de
comportamiento.

En el caso de la comunicacion, este esquema propone un cambio im-
portante, en la visién de Kapltn: un emisor (E) protagonista, duefio de la comu-
nicacién, envia un mensaje (M) a un receptor (R), el cual, consecuentemente,
sigue reducido a un rol secundario, subordinado, dependiente. Ahora, con todo,
surge una respuesta del receptor, denominada retroalimentacién (r), que es reco-
gida por el emisor. Lo importante es notar que la retroalimentacion es tan sola-
mente una concesién del emisox, y no una verdadera participacion.

(c) EDUCACION QUE PONE ENFASIS EN EL PROCESO....
Destaca la importancia del proceso de transformacién de la persona y

de las comunidades. No se preocupa tanto con los contenidos que deben ser
comunicados, ni tanto con los efectos en términos de comportamiento, cuanto

con la interaccion dialética entre las personas y.su.realidad; con el desarrollo de .

sus capacidades intelectuales y su consciencia social. Por lo tanto, aqui lo impor-

tante-es-que-el sujeto piense, Esesolo que Paulo.Freire.llama la educacidn trans-.
formiadora o liberadora. Existe una interaccion entre emisor y receptor. Todos son.

stijetos del proceso, siendo, a la vez, emisores.y receptores. Es.un modelo. de
interaccion social democratico, donde todos participan con iguales oportunida-

des de conocimientos. y. acceso.a los-medios-de comunicacion®.

;Porqué esta larga digresion sobre el concepto de educacién? ;Porqué
las concepciones de educacion para la comunicacion en América Latina estan
directamente vinculadas a ellas? De acuerdo con nuestra concepcién de edu-
cacién/comunicacion, asi sera nuestra abordaje de los medios de comunica-
cién. Los programas de recepcion critica, por ejemplo, en su gran mayoria, esta
relacionados con el modelo de educacion que pone énfasis en el proceso. Todos

@ Cf, Thid, p. 19 ss.
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nes educativas concretas. A pesar de todo, Kaplin los esquematiza, enfatizando
sus rasgos, en tres modelos.

Dos de ellos son llamados :?\Modelos Exdgemﬂ teniendo el educando
como objeto: 1) Educacién que pone énfasis en 165 contenidos; 2) Educacién que
pone énfasis en los efectos.

El tercero es un Modelo Enddgeno, donde el educando es sujeto: 3)

Educacion que pone énfasis en el proceso? . El llama a los dos primeros de exoge-

nos porque estan pensados desde afuera del destinatario, como externos a él: el
educando es visto como objeto de la educacion: el modelo enddgeno, a su vez,
parte del destinatario: el educando es sujeto de la educacién? .

Es importante notar que el acento esta en que cada uno pone énfasis
en un objetivo distinto, indicando, solamente, una prioridad, no una exclusivi-
dad, prescindiendo de los otros dos.

Cada uno de estos modelos tendra una incidencia especifica en la
comprension del fenémeno de la comunicacién, con consecuencias inmedia-
tas y practicas para los programas de educacién para la comunicacion que se
desarrollan en Latino América. Veamos como Kaplin explica cada uno de
estos modelos.

(4) EDUCACION QUE PONE ENFASIS EN LOS CONTENIDOS

Corresponde a la educacién tradicional, basada en la transmi-
sion de conocimientos y valores de una generacién a otra, del profesor al alumno,
de la elite instruida a las masas ignorantes.

Aqui, el objetivo es que el educando aprenda. Es la ‘educacién banca-
ria’, segin la terminologia de Paulo Freire, En ese modelo, también la comunica-
cion es bancaria, vista como una simple transmisién de informacién. Un emisor
(E) que envia su mensaje (M) a un receptor (R). Como se puede ver, éste es un
modelo autoritario, verticalista, donde todo el protagonismo es dado al emisor.
Este inicia el proceso, define sus contenidos y objetivos y determina su finalidad.
Es una comunicacién unidireccional.

% KAPLON, Mario. El comunicador popular. Quito: CIESPAL, 1985, p. 18 ss.
@ Ibid, p, 18-19,
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ha materializado el dualismo cuerpo-espiritu, con un cierto desprecio por el cuerpo
y la exaltacién del pensamiento, del analisis y de la accién organizada. Desde la
nifiez somos impregnados por la conviccién de que las ideas conducen al mundo.
En este contexto, la técnica es un instrumento a que debemos dominar, bajo el
riesgo de caernos en la esclavitud, en la masificacion™.

En esta perspectiva, ;como se deben comprender los conceptos en cues-
tién?
Comunicar, aqui, es hacer pasar las informaciones, una idea, una
doctrina (denominada mensaje), de un emisor a un receptor. Partici-
par es actuar de acuerdo con el pensamiento y, en la medido de lo

posible, de manera organizada y racional. Aqui las palabras claves
son: analisis de la situacién, racionalidad, evaluacién critica, accion®.

b. Bajo el signo de la tecnologia

Después de este periodo clasico, sobrevino un cambio radical.
Aqui, Babin hace referencia al rol que ha jugado Marshall McLuhan en su vida, a
pesar de las criticas que actualmente le hacen. Fueron las ideas de MacLuhan que
despertaron a Babin para el mundo electrénico. Afirma:

Para decir la verdad, si tuviera que resumir aqui todo lo que he
recibido de McLuhan, dirfa: recibi la perturbacién (el transtorno)
del universo literario y racional en el cual vivia. Estaba centrado en
las ideas, la doctrina. El apuntaba con su dedo las tecnologias, y
mas precisamente, esta tecnologia que —en la falta de algo me-
jor— la llamaremos de medios masivos electronicos. Antes, yo pen-
saba: ‘las ideas conducen al mundo’, £l decia: ‘las tecnologias con-

ducen al mundo, en la medida en que ellas son medios masivos™.

A partir de las instituciones de McLuhan, Babin comenzo a concebir la
comunicacién y el mensaje de manera distinta. El habia cambiado, pero el mundo
habia cambiado todavia mas. Tres afirmaciones tipifican el cambio que ocurrio
en el paisaje y en su propio mirar.

La primera afirmacién dice respecto a la naturaleza misma de la tecno-
logia. Ella no es un instrumento neutral, al cual podemos o debemos dominar con

® CF. ibid, p. 30.
#  Ihid, p. 31
3 Ihid,
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buscan reconocer un protagonismo del receptor, visto que él no es un ser
pasivo en el proceso.

Lo que todos los proyectos de educacién para la comunicacién en Lati-

no Ameérica buscan es aumentar el grado de participacién de las personas en los
procesos comunicacionales.

_ Teniendo presente este deseo, conviene analizar un texto de Pierre
Babin®, El busca no tratar del tema de la comunicacién y de la participacién de
manera teorica o filosofica. Por el contrario, aborda el tema en funcién de los
medios de comunicacion de masa, principalmente de los medios masivos electro-
nicos que caracterizan nuestro tiempo. Por eso pregunta:

\ /[ ¢Qué significa comunicar en el universo medidtico? ;En qué consis-
\ te la participacion para la generacién de la TV? Mds todavia. Jue

f
'|; I significa comunicar para las multitudes de Khomeini, de la China,

- \ que se han manifestado tan intensamente en este ario(1989)? ;Qué

_ significa participar para los que actian desde dentro ¥ para los
i "\\ espectadores?™®,

Wi
Desde un punto de vista cristiano, cuestiona si la comunicacion yla
participacion, tal como son concebidas en el universo electronico, estin marca-
das por el Evangelio. En su perspectiva, hubo una evolucién en la manera de
tratar los conceptos de comunicacién y participacién. Estas nociones cambian
con el cambio de ambiente o de paisaje. La comunicacion y la participacién exis-
tirdn en el mundo clasico y literario y existen hoy en el mundo mediatico-
eletronico. Como se presentan ellas en estos dos paisajes?

1. Dos Paisaies, pos opcIoNEs
a. Bajo el signo de Descartes y del Pensamiento
En el mundo occidental, mas precisamente en Francia, ha triun-

fado el culto de las ideas claras: Descartes y la diosa de la razén. De este mundo,
y del mundo de la educacién, proviene Pierre Babin. En el contexto occidental se

¥ BABIN, Pierre. Comunicacion y participacion en una era electrénica, En VARIOS, Comunicacién para la
comunidad. Buenos Aires; La Aurora, 1990, p. 29-40. Pierre Babin es director del Centro Internacional
para la ensefianza y la investigacion en Comunicacidn, ( CREC-AVEC) en Lyon, Francia, Autor de varios
libros, entre ellos: Autre homme, autre chrétien d U'dge électronique, con Marshall McLuhar.. Mas recien-
temente publicd L'ére de la communication.

* TIhid, p. 29.
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en todas las partes: en nuestro sistema sensorial, en nuestro cere-
bro, en nuestro mundo. (...) Anula las categorias naturales de es-
pacio y del tiempo. Resumiendo, sacude todo, empuja todo, pone
todo en un régimen ‘super”®,

Este coeficiente electrénico actiia menos cuando estamos durmiendo.
En contrapartida, esta a puestos por la mafiana temprano, pues es él quien nos
despierta y nos conecta con el mundo todo.

Siendo mas precisos, podemos decir: la electrbnica produce una
mezcla de excitacion y de placer. Y, pensando en las biisquedas de
nuestros antepasados, podemos agregar: los medios electrénicos
son los ‘depésitos’ de los tiempos modernos. Su razon de ser no es
la ensefianza, sino la excitacion®,

En estas condiciones, es natural que los conceptos de comunicacion y
participacion oscilen. El coeficiente electronico ha destrozado el curso tranquilo
de la naturaleza y del raciocinio lineal. La nueva generacion prefiere la excitacion
de vivir a las ideas. Ellas esta mucho més interesada en vivir intensamente que en
pensar lo justo. Entretanto, eso no es un rechazo masivo al pensamiento, sino
solo un cambio de énfasis. “El polo de atraccion ya no es lo mismo. Ayer se
trataba del mensaje en términos de contenido intelectual. Hoy se trata del men-
saje en términos de estimular a ser”®.

En este contexto,como debemos entender la comunicacién y la parti-
cipacion? Babin llama la atencién para el hecho de que en la cultura de Gutenberg,
comunicar es realizar una transferencia de conocimientos. En el panorama
audiovisual electrénico, comunicar es estimularse. “La comunicacion es la esti-
mulacién reciproca por medio de intercambios numerosos e intensos, con fuerte
incidencia sensorial. Aqui, el mensaje es esencialmente el estimulo™". En térmi-
nos de radio o TV, el mensaje es la sefial, o, mas técnicamente, la modulacion.

En la comunicacién oral, la esencia del lenguaje es la palabra. Enla
comunicacién escrita es el vocablo con su rigor y sus conexiones
claras. En la comunicacién audiovisual, la esencia del lenguaje es
la modulacién, es decir, cierta calidad de vibracion fisica —visual y
sonora— productora de efectos siquicos®.

®  Ibid, p. 33.
B Ibid,

©  Ibid,

4. Cf, Thid.

@ Thid,
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la razén. Ella es como un injerto sobre nuestro cuerpo, ampliandolo y modifican-
dolo. Cambiamos nuestra comprension y nuestro equilibrio humano de acuerdo
con las técnicas que utilicemos. La técnica es una metafora para captar el real*.

Asi, por ejemplo, captar el real a través de la técnica de la televi-
sién serd siempre lidico, pues el radio catédico, de cierta forma,
nos divierte, haciendo vibrar nuestros sentidos. Consecuentemen-
te, no se trata de ninguna manera de dominar en forma abstracta
las técnicas para ponerlas a servicio de nuestros fines. Se trata, por
el contrario, de reconocer la originalidad de las técnicas y de jun-
tarse a ellas, como con nuestro propio cuerpo®,

La segunda afirmacién dice que la técnica, cuando accede al status de
gran medio, posee tal importancia que cambia el lenguaje y determina un nuevo
tipo de cultura. Es importante retener que no es cualquier técnica que opera este
cambio, Solamente aquella que adquiere el status de gran medio. Un gran medium
es aquel que conjuga todas las realidades existentes, empezando con nuestro
cuerpo, para determinarlas y cambiarlas de alguna manera. Tal es el caso de
la tecnologia electronica. Ella es omnipresente y se ha vuelto en modelo y
guarda del ser humano, reglando todo. Ella es el medio en el sentido de que
es el coeficiente de todo®. Si aceptamos esta idea, entonces debemos ser apoca-
lipticos y decir:

todas las cosas estan cambiando, nuestra cultura esté transtorna-
da, el modo de hacer politica, la escuela, el funcionamiento de
nuestras Iglesias. Y, por supuesto, la comunicacién y la parti-
cipacion. Yo diria mas: son estos conceptos los més se han alte-
rado, pues es sobre ellos que el coeficiente electrénico actfia mas
intensamente?,

) La tercera afirmacion esta relacionada con este coeficiente electroni-
co. El es el estimulo. Para comprender la naturaleza del trastorno actual, debemos
comprender la naturaleza de este coeficiente electrénico. Todas sus capacidades
y posibilidades pueden ser resumidas en una sola palabra: estimulo. Para Babin,

el coeficiente electrénico actia esencialmente como un estimulo
del despertar y del movimiento. Un super-dopping. £l pone un tigre

* Cf, Ihid, p. 32-32,
# Ibid.

# Cf, Ibid.

¥ Ibid
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La aceptacién de esta caracteristica central del lenguaje de los medios
implica poner a la modulacién en el corazon de la participacién. Es decir, partici-
par es recibir y enviar otra vez las vibraciones. Participar es estar en el campo
vibratorio®. ;Qué es participar sino esta ahi, estar in? Participar es crear relacio-
nes, es celebrar. Caso la vibracion sea buena, la persona asumira también convic-
ciones, sera fortalecida por el recuerdo, mejorada en su ser, més capaz de nuevas
ideas y de nuevas acciones,

Por eso, Babin afirma que segiin seamos mas o menos Gutenberg o
audiovisuales, tendremos un tipo de participacion mas marcadas por las ideas o
por la modulacion®.

En este contexto, debemos optar por la modulacién, pero con soni-
do estereofénico. Es decir, teniendo los dos lados equilibrados: la razén yla
emocion.

Esta reflexion sobre Pierre Babin es importante porque nos va a
colocar frente a otra cuadro, muy olvidado cuando nos encontramos con el
fenémeno de la comunicacién: los modernos medios de comunicacién esti
poniendo en pauta el problema de la creacion de identidad, de la produccion
de sentido y del cambio de percepcién del mundo por las personas, principal-
mente las nuevas generaciones. De ahi su pertinencia para la educacién en el
mundo actual.

3. EL PROCESO DE RECEPCION COMO OBIETO DE ESTUDIO

Hoy dia, los diversos proyectos centran su actuacién en el pro-
ceso de recepcion. A partir de las concepciones de Jests Martin Barbero, cuyo
concepto de mediacion es importante, la recepcién dejé de ser vista como una
actitud pasiva y paso a ser tomada como algo activo. En virtud de su realidad
cultural, sus estratos de clase, su formacion, sus creencias, el telespectador es un
ser activo en la recepcion de los mensajes televisivos.

En 1982, un documento producido para discutir el proyecto de Lectura
Critica de la Union Cristiana Brasilefia de Comunicacién Social (UCBC) afirmaba:

@ CF, Ibid, p. 34,
“  Thid,
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El Estado, mediante los medios de comunicacion de masa, busca
obtener un consenso en relacion al entendimiento de la forma por
la cual la riqueza esté organizada, proyectando sus intereses ex-
presos en valores en vista de la perpetuacion de su poder historica-
mente conguistado®.

Considerando que los destinatarios del LCC tiene ya incorporado esos
valores que garantizan la perpetuacion del poder, afirmaba que

el punto de partida del LCC debe considerar la percepcion (inter-
pretacién y reinterpretacién) de esos valores por parte de aquellos
a los cudles el LCC se dirige, en virtud del hecho de que la propia
interpretacion y reinterpretacién demuestran una actitud critica,
sea implicita sea explicitamente expresa*.

Si consideramos que el proceso educacional es un proceso de creacion
de identidad a partir de contenidos establecidos, pero que encuentra reso nancia
en el interior del educando, también el proceso comunicacional puede ser com-
prendido de la misma. forma. En esa inter-relacion sujeto/medios de comurica-
cion, las personas desarrollan-un tipo.deidentidad, re-elaborando, reinterpretando
aquello que les es transmitidos via medios de masa.

Teniendo como punto de partida el proceso de recepcion, se estara
superando los esquemas clasicos que conciben a la comunicacién como una rela-
cion de una sola via, regalando el rol protagonico al emisor.

A partir de esas afirmaciones que surgen las diversas propuestas lati-
noamericanas de educacion para los medios. '

4, PROPUESTAS LATINOAMERICANAS DE EDUCACION PARA LOS MEDIOS

Los diversos programas fueron objeto de varios estudios e cuatro en-
cuentros continentales” . Sus experiencias se encuentran en los campos: a) ense-

& TILBURG, Jodo Luiz Van, Anteprojete de Leitura Critica, citado por GOMES, Pedro Gilberto. Leitura Critica
da Comunicagdo: do emissor ao receptor. LCC-Cadernos, 1, Sdo Paulo: Loyola, UCBC/LCC, 1986, p.13.

% Ibid p. 13-14,

@ Los estudios fueron realizados por CENECA (Chile), UCBC (Brasil), SOARES, Ismar de Oliveira (Brasil) y
MORAN COSTAS, José Manoel, Este dltimo, en su tesis de doctorado analiz6 y critico todos los programas
realizados en el continente, presentando, al final, su propia propuesta. Sus resultados fueron publica-
dos en das libros: Como ver televisdo. Sao Paulo: Paulinas, 1991; Leituras dos meios de comunicagdo. Sdo
Paulo: Pancast editora, 1993, Los Encuentros fueron realizados en Santiago de Chile (1985), Curitiba,
Brasil (1986), Buenos Aires (1987) e Santiago do Chile (1991).
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fianza formal; b) educacién familiar; c) grupos populares®, de acuerdo con una
clasificacion. CENECA, por su parte, sitda las experiencias en el ambito de las a)
experiencias situadas en Organismos No-Gubernamentales; b) experiencias situa-
das en Universidades que acttian en el campo de la educacion formal; ¢) expe-
riencias situadas en Universidades que actdan en el campo de la educacién no-
formal®. Aunque sea racional, esta dltima no considera que las experiencias rea-
lizadas por organismo no-gubernamentales, en gran parte, estan en el ambito de
la educacién no-formal, con grupo populares. :

Mismo que se reconozca que el ambito en el cual se sitfia la experiencia
determina su comprension del proceso, es muy importante ver su fundamenta-
cion tedrica y su vision del proceso educacional. Es esta fundamentacion que
determinara la eficacia y la eficiencia de los proyectos desarrollados. Més todavia,
determinard el fin que se busca y el objetivo que se persigue.

5. PARA UNA PEDAGOGIA DE LA RECEPCION

Cada uno de los proyectos posee una pedagogia especial. Todos poseen
en comin el hecho de que intentan partir del receptor. La mejor sintesis de las
experiencias se encuentra en el libro de CENECA, que se presenta como un ma-
nual latinoamericano sobre el asunto. En sequida, el libro de José Manoel Moran
Costas trae una evaluacién de todos los proyectos y una clara propuesta de como
trabajar la relacion comunicacion y educacion, buscando una pedagogia para la
recepcion activa.

El proyecto de UCBC, concebido como de educacién para la comunica-
cion, presenta una serie de actividades que intentan trabajar y reforzar el polo
del receptor, aumentando su coeficiente de participacién. Aqui se encuentra el
gran avanzo que Latinoamérica esta brindando a la solucién del problema. En
lugar de hablar de educacién del sentido critico, la propuesta se dirige a la edu-
cacion para la comunicacion, esa entendida como proceso.

El trabajo en el campo de la educacién para la comunicacién termina,
necesariamente, en la produccion y en la biisqueda de alternativas comunicaciona-

“  Cf, GOMES, Pedro Gilberto, op. cit. p.9.

“  Cf. Educacién para la comunicacién. Manual latinoamericano. Santiago: CENECA, 1992, Este libro
recoje los resultados del Seminario Latino-americano La educacidn para los medios frente al afio 2000,
realizado en Santiago do Chile, del 11 a 13 de octubre de 1991,
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les. Tales alternativas se imponen por la necesidad de romper con la unilaterali-
dad de los procesos de comunicacion existentes. En el caso, se del privilegio al
polo del receptor, trabajando con la persona en el sentido de fortalecer su cons-
ciencia de pertenecer a un grupo social concreto, con valores a afirmar y proyec-
tos a concretizar,

Por otro lado, hablar y realizar la educacién para la comunicacion im-
plica en valorar positivamente a los medios y sus potencialidades. Al mismo
tiempo, significa reconocer que esos medios no son neutrales y estan directa-
mente vinculados a los condicionamientos sociales existentes.

Se debe tener consciencia de que la educacién para la comunicacion
social es nigs ampliaque un-analisis-de los-medios. Mas todavia, ellano-se-agota
en si misma. Al contrario, se inserta en un proceso mayor de educacion y
comunicacién popular, vinculandose a los demas movimientos sociales que
buscan la liberacién integral, luchando por transformaciones sociales. La
educacién para la comunicacién crea condiciones.para la comprension “del’

- proceso-social y-socializa (a herramientas para actuar en.la transformacion de ese
/' proceso. De ahi que se yuelva importante partir de lugar social de la personas
| involucradas en el proceso. '

La experiencia de UCBC parte de algunas premisas que deben ser ob-
servadas. En primer lugar, se debe trabajar en la explicitacion.de los valores
afirmados por el grupo que realiza un estudio de lectura critica de la comunica-
cion, Es decir, se busca detectar cuales son los valores que el grupo afirma,
objetivando la consciencia de si y la consciencia del grupo. La basqueda se hace
en conjunto por los diversos grupos. ' '

En sequndo lugar, se relacionan los valores de los grupos con los valo-

res que los medios de comunicacion afirman. Este relacion se puede hacer con el

~grupo detectando-los-valores-que-son pasados a través de determinado producto
cultural y que se ha posicionando frente a ellos.

Por tiltimo, los grupos estan en condiciones de penetras mas honda-
mente en los mecanismos de produccion de la industria cultural. En ese estadio,
toman conocimiento con las técnicas de produccién de la ficcién, de la informa-
cion y del entretenimiento, A través de preguntas trabajadas en pequefios gru-
pos, los involucrados en un curso de educacion para la comunicacién hacen un

- analisis de la narrativa ficcional, informativa, diversional y de la produccién
7" publicitaria. El objetivo-aqui-es-descubrir las gramaticas de produccion de los
medios de comunicacién. o o
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Una pedagogia de la recepcion pasa, necesariamente por el estudio de
las mediaciones involucradas en el proceso. Se estudio relaciona la produccion y
recepcion con la cultura de cada grupo donde la comunicacién estd inserta. Exis-
te la consciencia de que el sentido de la comunicacién es dado tanto por las
condiciones de produccion cuanto por las de la recepcién. De ese modo, cualquier
analisis de los medios de comunicacion debe tomar en cuenta que ningin de los
polos es autonomo y finico responsable por el sentido y las consecuencias del
proceso. Esta consciencia crea condiciones por que, en la sociedad, el proceso de
comunicacion sea transformado.

De ese modo, la Educacién para la Comunicacion debe ser entendida
como una propuesta en constante construccién y movimiento que permita amol-
darse a las necesidades comunicativas de los diferentes seqmentos de la sociedad
y a las caracteristicas de las diferentes regiones y paises de América Latina, sin
embargo, es necesario establecer algunas caracteristicas generales tales como
que es una alternativa que permite la convivencia entre personas, en diferentes
espacios de socializacion y con diferentes medios de comunicacién.
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He venido trabajando en disefiar con nuestras vidas el futuro y pienso
que para ello debemos hacernos complices de este caminar hacia el sequndo
milenio. Estamos viviendo un momento histérico en el que se estin dando sefia-
les de recuperacion de las relaciones humanas distorsionadas o neg adas durante
miles de afios en la sociedad patriarcal. '

Se estan dando nuevas relaciones que tienen que ver con el respeto y
la cooperacion, con la armonia biologica y cultural, con la confianza y el placer
de la convivencia con el afecto, la dulzura y el amor, con la participacién, la
flexibilidad y la solidaridad, con la admiracion por la belleza y el misterio de la
vida, con la unién y la veneracion por la naturaleza, por la creatividad, el cono-
cimiento intuitivo y la dimension espiritual del ser humano.

En la sociedad patriarcal en la que predominaron y predominan los
valores masculinos de dominacién, violencia y preponderancia, engendradores de
violencia, agresion y confrontacion a través de tecnologias de destruccién, sufri-
miento, dolor y muerte, resulta obvio comprobar que la sociedad patriarcal se
caracteriza por ser rigida y jerdrquica en donde la obediencia y la sumision de las
mujeres a los hombres y de los débiles a los poderosos, constituyen las ‘virtudes’
claves, para su eficiente funcionamiento.
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Vivimos una sociedad gobernada por poderosos, poder econémico y
politico, por ‘héroes’, generosos, guerreros y dioses, y en donde se proclama en
forma explicita que la mujer sea gobernada por el hombre, que esté sometida al
hombre, ain més, como leemos en el antiguo testamento, las leyes hechas por
esta casta masculina, gobernante, definen a la mujer no como un ser humano,
libre e independiente sino como propiedad privada del hombre,

Estudios arqueoldgicos y hallazgos cientificos recientes demuestran
que durante muchos miles de afios, anteriores a nuestra historia, la totalidad de
la vida estaba impregnada de una fe ardiente en la divina naturaleza.

Para la diosa Maopacha, frente a toda creacion y armonia, los seres
humanos lograron vivir igualitariamente sin superioridad de un sexo sobre el
otro y con una fuerte unidad con la naturaleza, identificada con la diosa, de la
que como madre divina recibian la vida espiritual y material. Una sociedad en
donde la imagen central del arte ritual, era la celebracién de la naturaleza con la
vida que se representaba por la mujer dando a luz y luego, a diferencia de nues-
tros tiempos, en las que la imagen central es la exaltacion del dolor, del sufri-
miento y de la muerte representada por un hombre muriendo en la cruz.

Segun esto, no es irracional decir que la vida y el amor a la vida, en
lugar de la muerte y el temor a la muerte eran factores dominantes, tanto en la
sociedad como en el arte de aquella cultura.

La revolucion cultural de una sociedad en la que la vida y la promocién
de la vida era la principal fuerza propulsora, se vio bruscamente interrumpida por
la llegada de los ‘barbaros’, los hombres que empezaron a dominar esta sociedad.
Hoy, miles de afios después, ante la posibilidad de una sequnda transformacion
social, esta vez desde una sociedad dominadora, a una revision mas avanzada de
una sociedad solidaria, nos estamos jugando la supervivencia de nuestra especie.

Desde un conjunto de conocimientos recientes, particularmente iden-
tificados con la nueva fisica, la auto-organizacién, y la teoria del caos, se prevé
por primera vez un marco adecuado para comenzar a entender qué nos sucedié
durante la prehistoria y qué podria sucedernos de nuevo, pero con una direccién
diferente y positiva.

El acelerado cambio de relaciones, el paso de una conciencia domina-
dora hacia una.conciencia solidaria, la creciente armonia con la naturaleza, en
vez de la conquista de ella, son algunas de las miltiples manifestaciones de este
importante indicador.
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Estamos entrando en el paradigma solidario en donde los valores mas-
culinos estan dando paso a la reafirmacion de lo femenino por la actualizacion y
crecimiento de formas de vida mas participativas, igualitarias y mas espirituales.

Esto me ha hecho pensar que estamos entrando positiva y esperanza-
doramente en una nueva etapa de la humanidad. El mismo Fritjof Kapra en El
punto crucial, sefiala que el fin del patriarcado se estd aproximando y que por
consiguiente estamos entrando en esta nueva etapa mas solidaria, mas paci-
fica, de mas vida, de menos muerte, que seria la proxima vinculacion de los
seres humanos, si creemos en estos valores espirituales.

Por decisién de los jefes de Estado, en Costa Rica se organiza el Consejo
de la Tierra. Funciona como una organizacién mundial que se ocupa de como
llevar a cabo todos los acuerdos de Rio (Eco 92), tanto lo relacionado con la parte
educativa, como la de la Agenda XXI.

Estabamos conversando, preocupandonos en como deben ser los
pasos que debe dar el Consejo de la Tierra hacia la btsqueda de la nueva
sociedad, en la cual las relaciones tienen que darse, logicamente dentro de
estos nuevos valores espirituales de la humanidad, y caimos en la cuenta de
que hemos tenido en América Latina durante los afios setenta y ochenta un
énfasis en lo que llamamos la educacién popular y también en la educacion
sistematica que sigue manteniéndose, que implica una ausencia de la peda-
gogia en los procesos educativos y para mi esto ha sido un punto clave en la
vida por cuanto significa que las universidades, los centros de educacién
secundaria y primaria siguen apegadas a las famosas didacticas: de las mate-
maticas, de la biologia, de la medicina, de todas las asignaturas, sin tener en
cuenta que la didactica esta en funcion de la ensefianza, pero no en funcion
de la educacion.

Desde ese momento me propuse escribir un folleto que permitiera en-
trarle al desarrollo sostenible, a través de la pedagogia. Aqui se hace hincapié en
el abismo que media entre el discurso de Rio, firmado por mas de 100 presidentes
o gobernadores de Estado, y la realidad.

Entonces, como lograr que los grupos populares, los sectores menos
favorecidos, entren en este proceso de cambio, de basqueda de una relacién
directa con la tierra, aprovechando todas estas formas del nuevo paradigma. Y
creemos que solo puede hacerse desde la cotidianidad, a través de un proceso
pedagégico. Tratamos de recuperar la pedagogia como proceso de cambio de toma
de conciencia. \
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Este folleto es entonces el predmbulo de lo que estoy llamando Ecope-
dagogia y ciudadania planetaria que es un préximo libro y del cual quiero hablar
con ustedes para compartir experiencias que yo vivi intensa, satisfactoria y
fructiferamente con Daniel Prieto, con quien estuve trabajando cuatro afios
en una experiencia a la que fuimos llamados por la universidad de San Carlos
en Guatemala, por cuanto los profesores habian tropezado contra la pared.
Eran muy buenos arquitectos, muy buenos ingenieros, buenos economistas,
buenos especialistas, pero no sabian dar clase, eran malos pedagogos, malos
docentes.

Ahi nace una dimension de la revalorizacién de la pedagogia, nace la
mediacion pedagdgica como el puente que se debe establecer ente la ciencia y el
interlocutor. Entonces ya ni siquiera hablamos de estudiantes, de educandos y
educadores, sino de interlocutores y de una pedagogia de la comunicacién. Un
proceso de comunicacién que necesariamente tiene que darse en la escuela, en el
aula y en los grupos populares, si se quiere realmente educar.

Por eso se habla de dos modelos de ensefianza; el modelo pedagdgico
contra un modelo tematico. En los planes de estudio, los curriculos estin centra-
dos en dar a conocer una tematica, en desarrollar un tema especifico, pero una
cosa es desarrollarlo en forma lineal, abstracta, ‘cientifica’ y otra es desarrollarlo
en forma pedagogica. Aqui nace la inquietud de cémo un profesor se convierte en
educador si hace de su ensefianza un proceso de mediacién pedagégica.

Estas experiencias me ponen en camino de la inquietud de lo que debe
ser esta sociedad del futuro en torno a una sociedad sostenible, como vamos a
desarrollar un proceso de toma de conciencia de lo que significa la sociedad
sostenible.

Hoy estamos cambiando de una dimension de relacion comunitaria,
relacion nacional, regional, a una dimension planetaria y todo lo que hagamos en
el futuro, debe tener esta dimension.

Franklin Chandia, un astronauta que ha ido cinco veces a la luna, dijo
que la conciencia de que la tierra es un sistema vivo, no siempre desempeiid un
importante papel en nuestro pasado cultural; se revivié dramaticamente cuando
por primera vez en la historia de la humanidad los astronautas pudieron observar
la tierra desde el espacio. La vista del planeta en toda su radiante belleza, un
globo azul y blanco suspendido en la profunda oscuridad del espacio, los conmo-
vio profundamente y como muchos de ellos han declarado, fue una experiencia
mistica que modifico para siempre su relacién con la tierra.
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Las espléndidas fotografias del globo terraqueo que estos astronautas
trajeron de sus viajes, se convirtieron en un potente nuevo simbolo del movi-
miento ecologico y bien pudiera ser el resultado mas importante de todo el
programa espacial. Uno de los grandes cientificos que estaba en la NASA
cuando salié dijo que en vez de encontrar y descubxir la luna, lo que encon-
tré fue la tierra.

Con esta dimension inteligente, se junta toda la sistematizacion que
Fritjof Kapra nos hace de toda la fisica cuantica, de los afios de 1900 para acay
nos encontramos con que estamos pasando de una era mecanica, de reloj, de una
era en donde la ciencia es estética, a una era en donde la ciencia es movimiento,
es interrelacién, es auto organizacion, y es donde debe predominar sequramente
la nueva recuperacién del ser humano en esta nueva etapa de la humanidad.

Esta vision tiene entonces dos ejes: la pedagogia, como un proceso de
trabajo desde la cotidianidad para convertirnos en protagonistas, y la dimension
planetaria; la vision de una humanidad que ha entrado en un nuevo paradigma
que nos permitira encontrar la razon de ser, de nuestro luchar, de nuestra vision
de futuro, de nuestra espiritualidad en el futuro.

Aqui se ha planteado la importancia de la pedagogia no a nivel micro,
sino en una dimensién macro, la dimension planetaria.

Hace tres afios me encargaron un trabajo sobre pedagogia y la forma-
cién ambiental, pero me dio la impresién de que la dimension ambiental es muy
raquitica, es pobre: cuidar de los bosque, cuidar de las aguas, cuidar de la
parte externa, es hacerle el juego al primer mundo, es dimensionar las in-
quietudes de nuestro planeta tierra, con los intereses reales del primer mun-
do que quiere conservar lo poco que queda ya, porque ha venido destruyendo
todo lo que existia y entonces esté preocupado porque necesitamos aire, agua,
bosques, oxigeno, etc.

Ante esa dimensién de lo ambiental como una cosa reducida, yo pensé
que la importancia en este momento es no atrasarnos en la bsqueda de la di-
mension planetaria.

Cuando en 1989 cae el muro de Berlin y acabamos con la guerra fria,
un personaje importante en la historia de Europa, genial, Willy Brandt, el famoso
canciller, busca financiacién para que 28 especialistas en distintas asignaturas
analicen y digan cémo se puede gobernar este mundo, porque entramos en la
etapa de la planetariedad. El hablo del mundo global y que va a pasar con este
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mundo global, porque el comercio va a ser global, la industria va a ser global, el
Internet no es mas que un juego de lo global y qué vamos a hacer con esta dimen-
sion de globalidad si nosotros no tenemos una mente de dimension planetaria.

Leonardo Boff, en su libro Ecologia, el grito de los pobres, el grito de la
tierra, habla no solo de dimension de planetariedad, sino de dimensién césmica
porque el planeta tierra no es mas que una partecita de esta dimension cosmica.

La conciencia es el producto mas perfecto que ha sido originado en
esta dimension césmica que estamos viviendo después de 15 millones de afios, o
los afios que nos quieran poner los cientificos, y nosotros como conciencia somos
el ltimo producto de la genética de este cosmos y esta dimensién césmica de
planetariedad, es algo que nos tiene que permitir abrir nuestro compas.

No podemos entrar en una aula de clase, en una universidad sin una
dimension cosmica, porque es uno de los elementos que nos va a permitir encon-
trar estas nuevas virtudes que van a ser la base fundamental de la nueva sociedad
del nuevo paradigma. Esto es un poco el planteamiento de los dos ejes que se
mantienen dentro de la dimension de eco-pedagogia y planetariedad.

La actitud de aprendizaje, que es la parte pedagdgica, es abrir nuestra
mente y nuestro cuerpo a esta realidad nueva; esto nos va a permitir descubrir
que somos seres espirituales. Yo repito con mucha frecuencia que la guerrilla en
ninguna parte del mundo nos ha logrado dar una respuesta. Matando, derraman-
do sangre, no hay respuestas; lo que estamos es desconociendo que somos seres
espirituales. El mundo es espiritual, el mundo es sagrado y debemos recuperar
esta dimension sagrada en la familia, en la vida cotidiana, en la conversacién, en
el dialogo, en el encontrarnos con otros seres humanos y no simplemente como
maquinitas que estamos haciendo un trabajo productivo.

La recuperacion de lo sagrado, de lo espiritual, no solamente de lo
religioso, es recuperar la vida.

Para caminar hacia el ciudadano planetario, he pensado en algunas
caracteristicas, claves, indicadores y espacios:
CARACTERISTICAS

1. La primera capacidad del hombre es la sensibilidad y se deben hacer ejer-
cicios que la busquen, sentirse con la naturaleza, relacionarse con ella.
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EcoPEDAGOGIA Y CIUDADANIA PLANETARIA

Vivir la vida como proceso; el cuerpo y el espiritu van unidos por una
energia.

Muchos sospechan y se preocupan del poder, pero no todos los que
estan en el poder saben y no todos los que saben estdn en el poder.
Dicotomia entre la sensatez y locura, frivolidad y seriedad. Deben darse
espacios pedagogicos para descubrir.

Este ciudadano se interesa mas en hacer preguntas que en dar respues-
tas. De arriba dan érdenes y nos preocupamos por preguntar. Hay que
saber ver las diferencias en la cotidianidad.

Las posesiones materiales son menos absorbentes

Relacién entre la estética, la ecologia y la ética

Son ciudadanos solidarios, tratan de colaborar unos con otros
Desconfian de la burocracia por encima de la gente

Tienen auto confianza y desconfian de la autoridad. Se comunican la
energia entre ellos

CLAVES PEDAGOGICAS

Se hace camino al andar. Cada uno hace su camino.

Caminar con sentido, no sin sentir. Lo que no se hace sentir, no se
entiende y lo que no se entiende, no se aprende.

Caminar en actitud de aprendizaje, de bsqueda , apertura.

Caminar con dialogo con el entorno, porque ahi se encuentra el sentido.
Caminar teniendo la intuicién como actitud principal, porque soy un
ser espiritual. '

Fl caminar como proceso productivo. Debe dar productos materiales, de
relaciones, de reflexion.

Caminar contribuyendo a que el mundo sea diferente, transforméndolo.
El camino exige su propia evaluacion.

INDICADORES

Cémo poner esta dimensién macro en una micro organizacion activa y
auténoma. Educar para la autonomia informal.

Oponer al poder la sabiduria sapiencial con respuestas.
Autorregulacién y autofinanciacion de los grupos, familias, colectivos
Lo piiblico es importante, pero ahora lo privado también es importante.
Los centros comerciales ahora son privados para lo piblico. Lo pablico
se ha debilitado.
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Relacion de equilibrio entre lo femenino y lo masculino.

Darle importancia a los movimientos que surgen (femeninos, negros,
sin tierra, pedagdgicos). Esta sinergia es la que nos va a salvar
Rescate de la comunicacion y la educacién como procesos. Se ha im-
puesto la informacion colectiva como de masa y no lo es realmente.

Espacros

Promocién de la vida. Sentido y comprension de la existencia
Equilibrio dinamico en nuestras relaciones cotidianas. Desarrollo de la
sensibilidad social

Correspondencia arménica. Como vibrar con los demas seres humanos
Etica integral. Realizacién personal

Racionalidad intuitiva que busca la integridad del ser humano. (cora-
z6n-razon)

Conciencia planetaria

Dimension holistica y no la fragmentacién de la vida.



PREGUNTAS PARA

CONSTRUIR UNA NUBE

William
Fernando
Torres

;Qué ciudadanas y ciudadanos necesitamos formar?
;Podemos contribuir a hacerlo los maestros actuales?

Dias atras, mientras ordenaba apuntes para esta conversacion, senti al
cartero tirar una revista por debajo de la puerta. Aunque el trabajo me absorbia,
no pude evitar preguntarme qué gozos o irritaciones guardaba ese ejemplar aban-
donado en el piso. Tampoco pude resistir la tentacion de recogerlo, rasgar su
envoltura plastica, palpar el papel y disfrutar su olor a tinta fresca. Luego, reco-
11i los titulares con el propésito de volver pronto a mis responsabilidades pero, de
siibito, un parrafo perdido en una esquina inferior derecha me atrapd de manera
irremediable. Era una reflexién del viejo marino Jacques Cousteau. Tal vez pensa-
da mientras se sumergia para descubrirnos las profundidades del océano.

“Nuestras esperanzas —afirma— descansan en la juventud y la
educacion, En nuestros dias parece que nadie toma la responsabili-
dad por el futuro, ;Por qué? Porque la gente carece de la informa-
cién adecuada. Los gobiernos estén sujetos a las necesidades elec-
torales a corto plazo. Los negocios se guian con arreglo a los balan-
ces trimestrales para medir la extension de su salud financiera. La
‘Organizacién de Naciones Unidas, que debe tener la responsabili-
dad del futuro, sélo puede hacer recomendaciones sin tomar deci-
siones efectivas. Y, desafortunadamente, las universidades, al re-
flejar los ecos del mercado, no producen mejores ciudadanos, sino
que los instalan en una feroz competitividad. Los estudiantes de
hoy estén presionados en la trampa social de pensar a corto plazo”.
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Como podran ver, este dejarme caer en tentacion fue atil pues encon-
tré la sintesis que requeria. El parrafo de Cousteau resume el panorama que in-
tentaba presentarles y, ademas, apunta el reto que tenemos: el de que si lucha-
mos por reducir la desigualdad social y el deterioro ecolégico en el planeta y, por
consiguiente, queremos propiciar la construccién de vidas creadoras y mas ple-
nas, necesitamos acompariar a los jévenes para que se formen como ciudadanos y
aprendan a pensar en el largo plazo. Sin embargo, ;qué hacer para conseguirlo?

En nuestro caso, como maestros, la primera tarea es la de interrogar-
nos con el fin de discernir las claridades y las fuerzas con las que contamos.
¢Sabemos, acaso, qué tipo de seres humanos y ciudadanos somos? ;Hemos esta-
blecido cémo tenemos organizado el conocimiento y cémo pensamos en el largo
plazo? ;Se necesita, de verdad, pensar el largo plazo? 0 ;es mejor el aqui y el ahora?
¢La tactica o la estrategia? ;Tenemos un mapa para movernos en las complejas
derivas de la contemporaneidad? ;Ese mapa es atil para nuestros alumnos? ; Conoce-
mos como son ellos y qué expectativas vitales tienen? ;Prevemos cual es el tipo de
ciudadano y de pensamiento sobre el futuro que se requiere para esta época? ;Es
posible construir ese ciudadano y ese pensamiento con nuestros estudiantes?

Sobre estas preguntas y retos quisiera conversarles. Para ello me pro-
pongo resumirles una experiencia en formacién de maestros en la que he partici-
pado durante la dltima década en la regién surcolombiana y en donde vivimos
planteandonos los interrogantes que acabo de formular. Con base en ella, prime-
10, les presentaré propuestas sobre la escuela y el ciudadano que requerimos y,
segundo, describiré los universos culturales de los docentes con los que trabaja-
mos. En las conclusiones, propongo discutir algunas preguntas y alternativas que
nos permitan orientar la formacion y capacitacion de los maestros actuales hacia
el posibilitar el surgimiento del ciudadano y del pensamiento complejo y de largo
plazo que necesitamos. Empecemos.

1. UnA DE VAQUER0S: LA VELOZ CARRERA DEL CIEMPATAS

Hace poco mas de una década, en la Universidad Surcolombiana de
Neiva, profesores y estudiantes integrados en un colectivo, el Equipo Pedagégico,
confirmamos lo que algunos otros venian sosteniendo de tiempo atras: que en las
escuelas piblicas se estaba ejerciendo violencia cultural contra los alumnos. Pues
encontramos, primero, que los planes de estudio elaborados en el Ministerio de
Educacion se dirigfan sobre todo a nifios urbanos metropolitanos y, sequndo, que
en ellos se proponia entregarles a los muchachos de las zonas periféricas unos
conocimientos que subvaloraban la cultura oral, popular y regional de donde
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procedian. (Baste con sefialar, por ejemplo, que en la asignatura de lenguaje se
les solicitaba a los profesores suprimir los acentos y pronunciaciones regionales
para imponer los presupuestos por la norma culta expedida por la Real Academia
de la Lengua Espariola. Hoy equivaldria a entrenarlos en ese acento neutro de los
presentadores de Univision y la CNN).

En segundo lugar, esa violencia cultural se expresaba también en la
actitud de muchos de los maestros para con sus alumnos. Pues aunque en sus
discursos se presentaran con frecuencia como pedagogos progresistas, no solo
eran autoritarios en su trato, en las metodologias de ensefianza y las formas de
evaluar que elegfan sino que, ademas, esperaban que sus estudiantes se compor-
taran como si fueran miembros de esas nuevas clases medias a las que ellos
luchaban por pertenecer, desconociendo que aquellos provenian de barrios depri-
midos e invasiones.

Como consecuencia de los planes de estudio mencionados y las actitu-
des de los profesores, encontramos que la escuela en su conjunto propiciaba el
alejamiento de la propia cultura, generaba la oposicioén entre cuerpo y mente y
no insistia mucho en desarrollar las capacidades expresivas no verbales, orales y
escritas que posibilitaran la participacion en los debates de la agenda publica;
tampoco potenciaba la creatividad para que se fuera mas alla del rebusque, se
aprendiera a resolver problemas o se intentara pensar lo impensado. En conclu-
sién, nuestra escuela de mediados de los afios ochenta, nos resultd desarraigada,
autoritaria y fustigadora, porque, en este Gltimo caso, no entregaba las herra-
mientas para competir con sequridad personal y con ética.

Nuestros problemas

Estos primeros — tal vez obvios— descubrimientos nos llevaron, poco
después, a ampliar nuestras reflexiones con maestros de Neiva y el Huila. Con
ellos quisimos establecer, entonces, las carencias que advertian en su formacion
profesional y, ademas, los conflictos que afrontaban en su préactica docente. Des-
pués de varios talleres y largas conversaciones, mi amiga Sofia Silvestre —ese
nombre tan sofisticado de la sabiduria popular— resumi6 las conclusiones asi:

“En las universidades nos desarraigaron de los ricos y complejos
saberes que trafamos y nos ensefiaron a mirar por encima del hom-
bro a nuestros antiguos parientes y vecinos.

En las facultades de educacion se preocuparon, en lo furidamental,
por informarnos los conocimientos a difundir y las metodologias
para hacerlo. Sin embargo, poco nos prepararon para hacer sinte-
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‘sis, criticar los saberes, examinar su vigencia, evaluar si servian a
los muchachos y al entorno en que los entregbamos. No nos en-
trenamos, tampoco, para hacer analisis de coyuntura y construir
conocimiento propio. Y, sobre todo, no reflexionamos mucho sobre
como comunicarnos con los jovenes y asesorarlos en sus desespera-
ciones. Por eso, sufrimos de impotencia cuando vemos que poco
podemos ayudarles en sus crisis familiares, afectivas o econdmicas.

Estas carencias hacen que algunos nos sintamos confundidos por-
que no podemos entender bien para dénde va el mundo. ¥ si o lo
entendemos, menos podemos decir qué ciudadanos necesitamos
formar. {No sabemos cual es el ciudadano a formar!. Por eso, para
no vivir la angustia que producen esos desconocimientos e
indefiniciones, cada uno se encierra en sus materias y no quiere
saber de nada més, como no sea la opinién que los muchachos
tienen de nosotros, Cuando sentimos que ellos valoran mas a otros,
vienen los celos profesionales y las disputas por la Universidad de
donde se viene, la generacion de maestros a la que se pertenece o
la importancia de la materia que se dicta y, con esto, el clima de
trabajo se vuelve incomodo, tenso, Estas rivalidades son las que
més impiden que podamos trabajar en grupo, tener ideales colecti-
vos. Si los tuviéramos, esas batallas pasarian a sequndo plano”,

El panorama precedente nos exigié ahondar en el autorreconocimiento
personal, cultural y las disciplinas intelectuales de los propios maestros pero,
también, en los universos de alumnos, padres y comunidad, con el fin de darle
mayor pertinencia y eficacia a la escuela.

El territorio del ciempatas

Estas demandas nos impusieron crear un espacio académico con ese
proposito. Sin embargo, pronto nos dimos cuenta que por ese camino podriamos
terminar placidamente contemplandonos el ombligo o justificando nuestras pe-
nurias. Decidimos, pues, inscribir ese reto tan local en uno més grande: el de
comprender el hipercomplejo panorama contempordneo, las dindmicas de nuestras
culturas regionales, las relaciones de ellas con aquel y, con base en esto, descubrir
los nuevos sentidos que precisa la escuela.

Porque, aunque hoy nos parezca evidente, en aquellos dias apenas
habiamos advertido que més que impartir datos y técnicas lo que ella hace es
construir sentido, construir cultura. Y la cultura -lo entendimos también enton-
ces- surge y se basa en dos fuertes piernas: una, la comunicacion y, otra, la
creatividad; porque una cultura que no se comunica, se aisla y se silencia, y una
que no crea, se muere. Como de comunicacién y creatividad era lo que carecia la
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escuela, trabajando por ellas en el espacio mencionado, trabajabamos por la cul-
tura. Pero, silogismos aparte, porque viviamos en un pais que se empecinaba en
confundir cultura con las artes o la pulcritud y las buenas maneras, decidimos
llamar al espacio académico Especializacion en Comunicacion y Creatividad para
la Docencia. Era 1990.

Cumplir los propésitos de la Especializacién equivalia, pues, a enfren-
tar los problemas atras resefiados por Sofia Silvestre. Para ello, primero, decidi-
mos convocar a maestros de todas las disciplinas pese a su reticencia a mezclarse
con los de otras areas y pese, también, a la manifiesta intencién de muchos de
capacitarse sélo en su asignatura, con el fin, aseguraban, de obtener estabilidad
y condiciones para profundizar en sus temas o, tal vez, de reducir la exigencia de
preparar clase. En sequndo lugar, los integramos en la construccion de
autorreconocimientos personales y del entorno proximo, confrontando muchas
veces sus fuertes autoiméagenes y su rechazo a mirarse a la cara. En tercer térmi-
1o, comenzamos a elaborar mapas sobre los procesos de la region y el planeta.

Estas biisquedas y cartografias nos sirvieron, sobre todo, para desinflar
un poco nuestras vanidades porque nos descubrieron que no éramos seres (inicos
y excepcionales, sino gente corriente y moliente, tanto que compartia unas mis-
mas trayectorias vitales, unas mismas experiencias de maestranza y, por consi-
guiente, tenia unos problemas comunes.

A fin de enfrentarlos, entendimos que habia que ir armando proyectos
personales de sentido o de vida intelectual a largo plazo. Proyectos que fueran
abriendo camino a los de creacidn cultural colectiva. Entre ellos, en especial, el de
transformar la escuela desarraigada, autoritaria y fustigadora que encontramos
afios atras, en una escuela pertinente, dialdgica y grata.

Sin embargo, dadas nuestras pasadas experiencias colectivas, nos acla-
ramos que el elaborar proyectos para nuestro desarrollo como personas y maes-
tros, no implicaba difundir manifiestos, trazar enérgicos planes de accion o adoptar
la actitud desmelenada de los iluminados. Tampoco el formularlos en esos esquemas
de moda que constrifien los lenguajes y aprisionan las logicas. Esta tarea no exige
los apasionamientos de la politica o las frias minucias de la planeacion, tiene la
excitacion y la gracia de ser clandestina: implica prepararnos para producir cono-
cimiento propio y crearlo y compartirlo con las nuevas generaciones.

Para ello tenemos que entrenarnos en hacer sintesis, criticar los sabe-
yes, examinar su vigencia y pertinencia, construir analisis de coyuntura y apren-
der a comunicarnos con los jovenes. Con estos propdsitos tenemos que ampliar o
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construir herramientas para, primero, mejorar nuestras competencias comunica-
tivas (en lo oral, lo escrito y lo audiovisual); segundo, organizar nuestras expe-
riencias cotidianas, saberes y conocimientos; tercero, aprender a percibir e inves-
tigar los procesos, universos y conflictos culturales de la comunidad escolar:
cuarto, trabajar en y con grupos y, quinto, generar alternativas que permitan
consolidar o concebir nuevos tejidos comunicativos y desarrollar la creatividad.

La primera pregunta

El eje alrededor del cual empezamos a adelantar estas empresas, fue el
de elaborar en colectivo una pregunta de investigacién que cada maestro o grupo
de maestros pudiera responderse desde su experiencia personal, su espacio labo-
ral o sus intereses tematicos o profesionales. Durante las tres primeras promocio-
nes con colegas del Huila, Cauca y Caqueta, entre 1992 y 1996, intentamos con-
testarnos una que de tan evidente pocos se la habian planteado entre nosotros:
¢como vincular la cultura de la escuela con la cultura del entorno?

Ella nos empujo a salir de nuestros encerramientos disciplinarios, a
emperiarnos en superar las disputas de costurero con el animo de generar nuevos
didlogos entre colegas y disciplinas y nos obligd a hacer gavilla para responderla.
Con esa intencion abrimos cinco lineas de pesquisa: una, sobre procesos cultura-
les en la region durante el presente siglo; la sequnda, sobre los universos cultu-
rales; la tercera, sobre conflictos culturales; la cuarta, sobre tejidos comunicati-
vos ¥, la quinta, sobre alternativas para el desarrollo de la creatividad. Las fuimos
desarrollando, durante las dos primeras cohortes, sobre el Norte del Huila; luego,
durante la tercera, sobre el Centro, Sur y Occidente del Huila; y después, en la
cuarta, sobre Florencia y cinco municipios del Caqueta.

Dos primeros descubrimientos

Estos recorridos nos confirmaron lo que se intuia a primera vista: la
region surcolombiana esta soportando un cataclismo que, sin embargo, a casi
todos los colombianos les parece invisible e inexistente, salvo cuando los
raspachines de la coca se convierten en noticia. A nosotros, al millén y medio de
habitantes, nos mantiene en un estado de incertidumbre, malestar e irritacion
que nos empuja a ineficaces desahogos: la maldicién, la queja, el chisme y el
chiste. A veces a la denuncia de un graffitti o a la ironia de los textos que
afiadimos a las vallas electorales.

La ineficacia administrativa, el clientelismo que la apadrina y la co-
rrupcion que los acompafia, han devorado regalias petroleras, transferencias na-
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cionales y rentas propias hasta obligar a los departamentos de la region a vender
cuanto bien valioso les quedaba para luego ponerse de rodillas ante las financie-
ras. El Huila, por ejemplo, paga hoy 20 millones de pesos diarios por los intereses
de su deuda. La economia deriva entre la concentracién del capital y la propiedad
y los imprevisibles ciclos del narcotrafico, dejando apenas espacio para una pro-
duccién agropecuaria sin importante produccion de excedentes y el consabido
pancoger. “Vivir para verlo —me dijo con resignacion una marchanta en el mer-
cado de Florencia—: creci en el Quindio, pero me vine porque dizque aqui habia
viveres. Ahora tenemos que importar de alla los grandes platanos que antes aca
se producian”,

Se que estos datos se dan por sabidos y que no es de buen recibo
repetirlos porque generan el mismo embarazo que una queja o nos hacen suponer
que se nos quiere chantajear con la exposicion de las vergiienzas. Pero en nuestro
caso no tenemos mas remedio que hacerlo para buscar alternativas.

El clientelismo, como todos conocen, ha reducido a la mayoria de ciu-
dadanos a la condicién de menores de edad entrenados en el ardid de hacerse con
los dineros publicos y los favores oficiales. Y ha reducido la politica al ejercicio
de repartirse los cargos del poder con una milimetria compleja e impecable
en la que se invierten energias, astucias y habilidades dignas de una
dieciochesca corte decadente o con las que se habria podido construir una
piramide. Estas practicas, aunadas con la persecucion oficial y la intimida-
cién guerrillera, ha convertido el expresarse o el querer participar en politi-
ca en actitudes que conllevan el riesgo de la difamacion, el ostracismo o la muer-
te, en particular, si se es independiente. :

Con todo, ello no ha logrado impedir que surjan nuevos actores o apa-
Yezcan, en ocasiones, interesantes procesos de desarrollo comunitario. Pero, mien-
tras tanto, la sociedad soporta un elevado desequilibrio entre sus diferentes es-
tratos, altos indices de desempleo y la consiguiente inseguridad y zozobra bajo el
clima de temor impuesto por las confrontaciones militares.

En consecuencia, es evidente la falta de autorreconocimientos cultura-
les. Ella incita al constante enfrentamiento personal para legitimarse o demostrar
que se existe pero, sobre todo, propicia la baja autoestima colectiva. Entre sus
secuelas, estan la indolencia (que tanto ha permitido que se caricaturice a los
huilenses en los medios nacionales), el alto deterioro del medio ambiente y el
constante aumento de suicidios y homicidios juveniles. De los primeros, van 60
en el Huila durante este afio; de los segundos, hubo 107 en una poblacion de
10,000 habitantes —Valparaiso— durante 1996. Ya no huele a podrido en Dina-
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marca sino en la propia puerta de casa. Y si los jovenes no quieren vivir es porque
no tenemos una sociedad civil con un proyecto relevante de sentido.

No obstante, frente a esta catastrofe numerosos directivos de institu-
ciones académicas asumen que la mision de formar seres humanos resulta
anacronica para estos tiempos en los que, dicen, es imperioso instruir técnicos y
especialistas que compitan por poseer informacién con el fin de generar conoci-
miento estratégico. '

Alavez, durante el altimo medio siglo los medios masivos y las nuevas
tecnologias fueron penetrando y proponiendo nuevos modelos de vida, posibili-
tando la integracion al planeta y auspiciando transformaciones de las mentalida-
des y de la vida cotidiana en una region tan insular. Resultante, en parte, de
estos procesos se ha generalizado ese compulsivo afan de lucro que aprestigia
hoy la globalizacién econdémica. Este afan, no sobra repetirlo, se basa en medir
todo por el rasero de la rentabilidad financiera y las estadisticas revisteriles nos
lo venden como el no-va-mds posible del éxito.

Por paradoja, esa compulsién no solo revela las carencias e insequrida-
des mas intimas de quien es poseido por ella sino que, ademas, empobrece las
vidas de todos al proponerse arrastrarlas tras la avidez por obtener ganancia
hasta en la distraida contemplacién de un atardecer. En suma, con ello lo que
conseguimos es volvernos esclavos de riquezas supuestas y, sobre todo, olvidar-
nos de lo que significa pertenecer a una especie que, a pesar de sus crueles
desvarios, ha creado la aspiracion de llegar a ser humano. Aspiracién que es
histérica por cuanto, como todos saben, se ha ido reelaborando y modelando a
través de las épocas bajo el influjo de los cambios de mentalidad y los desarrollos
tecnologicos.

Sin embargo, ademas del anterior y evidente panorama, los recorridos
nos aportaron dos descubrimientos en particular.

El primero, fue el de indicarnos que los ideales de realizacion vital mas
extendidos en la zona durante los afios 40 —ser solidario, mantener la identidad
religiosa o politica y tener alta credibilidad social por no faltar a la palabra
empefiada—, se habian convertido, en los noventa, en tener la astucia suficiente
para competir sin escriipulos, buscar siempre el beneficio personal y no confiar
en los demas. El sequndo descubrimiento nos sobrecogié porque evidenciaba que
la mayoria de jovenes en la region, y en el Caqueta en especial, no tenfan mas
que cuatro alternativas vitales: el narcotrafico, la guerrilla, el clientelismo y el
militarismo o paramilitarismo.
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Y para desempeiiarse en ellos no se necesita escuela sino espuela: se
necesita consolidar una reputacion mas de duros que de tiernos. Y todos esos
oficios pueden conducir a alcanzar riqueza econdmica, siempre y cuando se ten-
ga el arrojo para correr riesgos. A los jovenes no les importa: estan dispuestos
incluso a perder la vida con tal de no repetir la larga existencia azarosa y sumisa
de sus padres y hermanos o hermanas mayores. Como los héroes de la épica,
desean una breve vida pero intensa y gloriosa.

Como se puede inferir, a nuestra tarea de prequntarnos por la escuela
y el ciudadano que requerimos, este panorama nos afiadio mas preguntas: ¢Como
enfrentar el clientelismo y la corrupcién? ;Cémo construir autorreconocimientos
culturales colectivos y mejorar la autoestima? ; Como superar la mision ciegamen-
te coyuntural de nuestras instituciones? ;Como enfrentar la compulsion por el
éxito? ;Qué ideales de realizacién vital proponer? ; Qué alternativas de vida cons-
truir para y con los jovenes?

La pregunta actual

Ante estas perspectivas, asumimos que en estos contornos la escuela no
tenia mucho sentido ni proponia sentidos. Por eso, durante la cuarta promocion
tuvimos que ir més alla y preguntarnos ;qué escuela construir para un pais en
guerra?

Esta pregunta nos obliga, en primer término, a ahondar en el estudio
participativo de los procesos, universos y conflictos socioculturales en la region
durante el presente siglo. En un segundo momento, a indagar las expectativas
vitales de los habitantes, la clase politica y las fuerzas en conflicto. En tercer
término, a inferir los escenarios futuros y a establecer como pueden realizarse y
negociarse en ellos esas expectativas. Por consiguiente, en cuarto lugar, nos insta
a precisar el papel a cumplir por la escuela en este proceso con el fin de formar
un ser humano y ciudadano que, de acuerdo con la circunstancia historica, debe
tener valores opuestos a los imperantes que resefiamos mas atras y que le permi-
tan tener autoestima y ser capaz de enfrentar el pensamiento cortoplacista, el
mero afan del lucro, el clientelismo y la corrupcién. En suma, para formar un ser
humano y ciudadano demdcrata, emprendedor, solidario, capaz de trabajar en
equipo y de negociar conflictos. Ese es hoy, para nosotros, el sentido posible de la
escuela en la region,

;Con qué equipaje contamos los maestros para construir ese sentido?

;Podremos, entre todos, ser un ciempatas veloz?
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2 EL UNIVERSO CULTURAL DE LOS MAESTROS

Los colegas con los que hemos trabajado entre 1992 y 1997 suman
ahora 354; apenas un 2.95% de los 12.000 maestros que existen en nuestra area
de influencia. Una gota de agua sélo visible bajo microscopio. Apenas para crear
una nube,

La mayoria son mujeres: mucho mds numerosas en la primaria y ya casi
en la secundaria; sin embargo, dejan a los hombres llevar la palabra en represen-
tacion del grupo. Las profesoras y profesores tienen 45 afios en promedio y un
buen niimero esta préximo a recibir la pension de gracia. En conjunto, pertene-
cen a las generaciones tercera, cuarta y quinta de las existentes en primaria y
secundaria; es decir, en su orden, a la entrenada en didactica (en los setenta), a
la informada sobre metodologia de la investigacion (en los ochenta) y a la legiti-
mada mediante la universidad a distancia (durante la altima década). Estamos,
pues, ante una profesién cada vez més femenina, un gremio que fue formado de
manera instrumental y que esta envejecido laboralmente.

Muchos maestros han llevado vidas dificiles: en ellas han tenido que
enfrentar la pobreza, la temprana falta de uno de los padres, las constantes
migraciones y desplazamientos, la obligacién de ser adultos sin saber qué era ser
jovenes, el ser madres antes que ser mujeres y la carencia de apoyo e incompren-
sion de la pareja —en especial, las esposas—. Con todo, han sido capaces de
educarse de manera tardia —mas alld de la edad promedio— y de hacerse maes-
tros. Hoy, los de los lugares mas desasistidos y apartados mantienen un fervor
que conmueve y que se ha perdido entre los de la ciudad: son capaces de levan-
tarse en plena madrugada para caminar largos trechos por atajos fangosos con tal
de llegar a su clase; otros viajan durante horas en bus o deslizador para asistir a
la Especializacion. Tienen, por tanto, una enorme experiencia vital, una fortaleza
para enfrentar los problemas, gran habilidad para el ‘rebusque’ y entusiasmos
ciertos. Pero muchos no saben los valores y fuerzas que poseen.

Las profesoras y profesores representan diversas culturas. Pues provie-
nen del Huila, Caquetd y Cauca —los departamentos donde ha funcionado la
Especializacion—, pero también son originarios de Narifio, Valle, Quindio, Chocd,
Antioquia, Atlantico, Cundinamarca, Boyaca y Santander y a algunos la biisqueda
de empleo estable los ha llevado a peregrinar por los Llanos y en los antiguos
Territorios Nacionales.

Como se puede suponer, casi todos llegaron al oficio por necesidad o
azar pero terminaron encarifiandose con &l por el espacio social y las sequridades
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que les brindé. Unos pocos se convirtieron en lideres sindicales, cooperativos,
comunales y deportivos y, algunos, han sido concejales. Otros, en la medida en
que sus familias crecieron y aumentaron sus consumos, optaron por tener una
sequnda jornada laboral en la docencia o en otros oficios, como tenderos, taxis-
tas, sastres, vendedores de joyas y seguros, locutores, mdsicos, homeopatas. 0fi-
cios que les permiten comprender los tejidos y argucias de la vida cotidiana y que
podrian servirles para darle mayor pertinencia a su labor docente pero que le
restan tiempo para actualizarse y cierta dignidad a su tarea.

El autorreconocimiento personal

Puestos a ahondar en el analisis de si mismos, exploramos con ellos
tres aspectos: el surgimiento de su identidad, la construccion de su proyecto de
vida y su relacién laboral y participacién comunitaria.

En el primer caso, en el del surgimiento de la identidad personal, ras-
treamos la primera imagen propia que atesoran, las cicatrices que conservan en el
cuerpo y las sensaciones del primer dia de escuela o ante el primer amor. Tienen
muchos rasgos comunes.

Las primeras imdgenes revelan, por ejemplo, que COMENzaron a cons-
truir la memoria de su propio proceso personal a partir de un hecho en el que, de
pronto, se encontraron solitarios ante la naturaleza o se vieron enfrentados a
otros y que ocurrié entre los 4 o 5 afios. Estas imagenes sugieren, entre otras
cosas, que descienden de familias campesinas o campesinas urbanizadas y que
crecieron en medio de una prole numerosa; por este motivo, su infancia transcu-
yri6 en una mayor relacion afectiva con sus hermanos que con los padres y ello
ayuda a explicar porqué la conciencia de si mismos —el nombre propio— aparece
de manera tardia.

Por otra parte, las cicatrices que poseen en el cuerpo demuestran que
se criaron en universos en los que imperaba el castigo fisico y la intimidacion o
en los que estaban obligados a colaborar en los oficios caseros y familiares desde
muy temprana edad -oficios que heredaron y aprendieron viendo: casi sin entre-
namiento y de manera informal. Las cicatrices de algunos recuerdan el momento
en que en sus entornos ingresaron nuevas herramientas o tecnologias como el
machete, el trapiche, la plancha eléctrica, la moto.

A su vez, las sensaciones del primer dia de escuela y ante el primer
amor, son afines en los mas veteranos: en ellas se confunde el temor con el
deseo. “No estabamos preparados para la escuela, menos para el amor”, explican.

[



R&

WiLLiam Fernanpo ToRRES

Pero, a modo de justificacion, uno de ellos afirma que el temor y el deseo a
menudo llevan a fundar el conocimiento. Con todo, ellas permiten sospechar de
donde viene la dificultad de algunos para relacionarse.

En suma, estos datos [levan a confirmar que no han trabajado mucho
en la organizacion de su rica experiencia vital y; ala vez, que al descubrirse a si
mismos de manera tardia y crecer en violentas y opresivas atmésferas familiares,
muchos han elegido encerrarse bajo la coraza de los timidos, esa resignacién que
algunos confunden con la abulia, la agresividad instintiva o una rebeldia de tan
radical pasividad que se parece al capricho. “Esta ranchado”, dicen para describir
esta actitud que a Herman Melville le exigio el esfuerzo de Bartleby, el escribien-
te. Empero, estas circunstancias no les han restado la curiosidad para cacharrear
con las nuevas tecnologias.

En el sequndo aspecto, para establecer cémo han ido construyendo su
proyecto vital, indagamos tres elementos: el instante mas feliz de sus vidas, los
logros alcanzados y los miedos que los abruman.

A la mayoria, el primero les ocurri6 cuando ingresaron a un nuevo
grupo social mediante un rito de paso, como la primera comunién o los quince
afios, y también cuando consiguieron emanciparse de la familia gracias al primer
sueldo, el salirse de casa para vivir solo(a) o para casarse; algunos, con todo,
expresaron que sus momentos mas felices no estén en el pasado sino que aspiran
a tenerlos en el presente y el futuro. Los logros vitales mas comunes son el
nacimiento del primer hijo y el recibir el titulo universitario que, en un buen
namero de casos, fue el primero de toda su familia extensa. Tienen miedo a no
poder educar a sus hijos o defraudar a los alumnos; asimismo, a la soledad, a las
enfermedades incurables y a la propia muerte o la de los seres queridos; también
a los desastres naturales ya verse envueltos en la confrontacion militar.

En resumen, han ido armando su proyecto de vida de acuerdo con las
convenciones sociales del lugar donde viven, como “les ha ido saliendo”, pero
buscando definir y defender su individualidad. En general, no tienen claras aspi-
raciones de realizacion intelectual en el largo plazo sino, mas bien, el interés
por ir consolidando poco a poco la estabilidad econémica propia y de su
familia, y es comprensible: anhelan que los suyos no repitan sus amargas
infancias. Por supuesto, les aterra que estos logros se desmoronen. Y por eso
se protegen, se encierran, para no ser atropellados por el vendaval de su
entorno. Sin embargo, esta postura no los deja a salvo de constante inquie-
tud. Y, en consecuencia, se deciden a participar cuando la conmocién o la
solidaridad social los reclaman. o
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En el tercer caso, en el de las relaciones laborales, volvimos a confirmar
lo expuesto por Soffa Silvestre y repetido por algunos maestros: son tensas tanto
al interior de los centros docentes, como con la comunidad y el gobierno. En
efecto, en las primeras, hay alta conflictividad debida a luchas por el prestigio
personal y profesional y se suelen mantener durante afios a pesar del irracional
desgaste que ellas conllevan. En las segundas, cada vez mas se limitan a requerir
a los padres para ponerles quejas sobre sus hijos o reunirlos para entregarles
calificaciones. En las terceras, se desconciertan ante los replanteamientos en la
legislacion escolar, la leen de manera prevenida y, cuando cuestionan sus intere-
ses, se movilizan de acuerdo con la tendencia sindical que los convoque y con la
que simpaticen. En los tres casos, aseguran que a veces “se les sale el indio”; con
ello aceptan su procedencia aborigen pero asumen que la tienen escondida y que,
ademas, es agresiva.

Mientras tanto, en la participacién comunitaria, se han reducido las
visitas familiares y el apoyar campafias oficiales asistencialistas, en particular,
entre los maestros que habitan en los niicleos urbanos més poblados; se mantie-
ne, empero, la participacién en proyectos de beneficio comin —como los de
vivienda— y, en algunos casos, como catequistas o entrenadores deportivos. Tal
vez se deba al peso de la edad, a la pérdida de los ideales, al escepticismo produ-
cido por las voraces disputas al interior de sus sindicatos o por el fracaso en la
vida pablica de las fuerzas insurgentes reinsertadas; también, a la larga atmosfe-
ra de temor en la que hemos vivido o a la privatizacion de la vida que comienzan
a introducir las nuevas teletecnologias.

Muchas maestras y maestros sefialaron la importancia de aprender a
negociar conflictos tanto en su vida personal como para vivir en una atmosfera
tan cargada de tensiones. Con este fin se empefiaron en describir sus procesos:
los conflictos surgen, precisan, de manera latente; luego, por una circunstancia
trivial, estallan; después, viene el perfodo de negociacion o de ahondamiento de
la contienda. Ese es el momento para analizarlo en detalle, buscar formas de
aproximacién, de dialogo o arbitraje. Para actuar en esta fase necesitan entrena-
miento. Si lo tuvieran, afirman, no se encerrarian tanto en si mismos y en sus
materias. Quiza serian menos indiferentes y autoritarios.

La encrucijada cultural

A mas de los diversos origenes, las similares trayectorias vitales, los
inconvenientes para construir la propia identidad personal, organizar la expe-
riencia, actualizar los conocimientos y establecer relaciones con los demas, los
maestros tenemos otro gran problema comin: estamos al borde de la esquizofrenia
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cultural. Procedemos de culturas orales, nos hemos convertido en agentes de la
cultura escrita y, ahora, tenemos que habérnoslas con nuestros alumnos que,
vengan de donde vinieren, son habitantes plenos de la cultura audiovisual
electronica. Pero como no comprendemos esta situaciéon —que podria ayu-
darnos a tener una mirada mas amplia— a menudo rechazamos nuestra cul-
tura oral, presumimos de la escrita y satanizamos a la cultura audiovisual
electronica.

Sin embargo, de la cultura oral conservamos la légica asociativa y la
capacidad para narrar. A la escrita todavia no hemos podido ingresar con solven-
cia por cuanto —como se comprobd atrds— no nos hemos construido disciplinas
intelectuales ni organizado la memoria. No escribimos con claridad y coherencia.
Nuestras lecturas no suelen ser organizadas ni sistematicas porque las hacemos
por entretenimiento, para resolvernos pequeiias dudas intimas o preparar una
clase y contestar tareas; por afiladidura, no lo hacemos de manera critica: no
inquirimos por la historia, vigencia y pertinencia del texto que abordamos. Care-
cemos, asimismo, de analisis para delimitar problemas de investigacién y de la
capacidad para aplicar las teorias que compartimos.

Por otra parte, durante el dltimo medio siglo, en nuestra apropiacién
de la tecnologia y la cultura audiovisual electrénica, pasamos del transistor y la
camara fotografica al televisor y, de alli, a la fotocopiadora, el satélite, el compu-
tador, el internet y el celular. En ese proceso pendulamos entre el temor, el
desconcierto, la perplejidad y el deseo. Ademas, fuimos transformando nuestras
nociones de espacio, tiempo, lenguajes, amor, cuerpo, mirada, familia, ptblico y
privado y conocimiento pero sin procesarlos de manera consciente. Y, en otros
casos, nos mantuvimos en el atraso. Frente al computador, por ejemplo, muchos
nos empenamos en seguir con la cantinela memoristica y las viejas nociones de
inteligencia, a pesar de que éste nos haya planteado que conocer ya no es apren-
derse datos de memoria —nombres de proceres, capitales, rios o fechas de bata-
llas— sino reunir informaciones de manera critica para analizarla, establecer
problemas y proponer alternativas oportunas y eficaces.

Y estas circunstancias nos descubren que nuestra mediana cultura es-
crita no sabe como comunicarse con la audiovisual. Porque ni la provoca ni la
intimida. A su vez, los alumnos nos encuentran envejecidos, nuestros sermones y
discursos les resultan ajenos, anacronicos e indtiles. Y ante ellos tienen los recur-
sos del epiteto, el apodo, el chiste y el chisme.

De ahi los conflictos culturales que tenemos con los jovenes. Nos dife-
rencian los valores, las [dgicas -asociativas, las nuestras; de la inferencia y suge-
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rencia, las suyas, los tiempos —circulares o lineales—, los nuestros; ligados al
espacio y paralelos, alternados, entretejidos, fragmentarios, los suyos-, también
los lenguajes —anécdotas o conceptos—, los nuestros; imagenes y relatos visua-
les los de ellos, y las nociones de cuerpo, niimero y la forma de mirar.

En un momento en el que se da un cambio de época y de formas de
pensar y en un pais con una de las mayores crisis de su historia, estamos ante un
conflicto entre culturas, generaciones (adultos, jovenes), roles (maestros, alum-
nos), visiones de mundo y valores (bisqueda de seguridad mediante el trabajo,
identidad de grupo religioso o politico frente a competencia salvaje, escepticismo
e individualismo pero también la lealtad). Y para resolverlo no hay tiempos ni
lugares para el encuentro.

La del millén

Nosotros —maestras y maestros, adultos cuarentones y con quince 0
més afios de trabajo por delante, intimidados e intimidadores, sin disciplinas
intelectuales ni proyectos de largo plazo, desilusionados a veces pero entusiastas
y creativos en ocasiones, inquietos por la negociacién de conflictos, con cierto
despiste y atolondramiento ante los nuevos paisajes sociales y tecnoldgicos, mie-
do a quedarnos en blanco en mitad de una clase y baratos trucos financieros para
llegar indemnes a la cuarta semana del mes—, nosotros ;podremos nosotros for-
mar esos seres humanos y ciudadanos demdcratas, emprendedores, solidarios y
capaces de trabajar en equipo y negociar conflictos?

Y lo mas importante: ;a los jovenes les interesa este proyecto?
;Cuél es el maestro que necesitamos para asumir los retos planteados?

;Sera uno que —como ha sugerido Jesis Martin Barbero— viva cons-
truyendo un panorama del acontecer mundial y local y las ciencias vigentes, desa-
rrollando su capacidad de sintesis y critica, guardando memoria de los procesos de
su grupo y entorno y sabiéndolos narrar? ;Uno que, ademas, pueda establecer
los problemas relevantes de su entorno, conozca el desarrollo de sus colegas y
alumnos y sepa proponerles temas y problemas que les despierten la curiosi-
dad, les interesen v, a la vez, les sean ftiles para participar en la vida social,
construir afectos, ingresar en el mundo adulto y en el mercado del trabajo?
;Uno que mantenga didlogos horizontales y propicie el trabajo en grupo sin afa-
nes de protagonismo?

Y para formarlo a él ;qué hacemos?
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Para formar demdcratas, emprendedores y solidarios ;qué curriculos,
planes de estudio, metodologias y tipos de evaluaciones se necesitan?

¢Como va a ser la escuela pertinente, dialégica y grata?

3: Los NUEV0S RETOS

En principio, creo que debemos continuar empefiandonos con los maes-
tros en construir relatos o mapas narrativos sobre la contemporaneidad y nues-
tros entornos. Ellos pueden llevarnos a desarrollar capacidad de percepcion vy,
dentro de ella, afinar nuestra observacién y sintesis. Pueden, también, empujarnos
a plantear preguntas pertinentes, a buscar reflexiones y teorias que nos ayuden a
responderlas y, en especial, a someter esas reflexiones a la critica.

Al mismo tiempo, a partir de nuestros autorreconocimientos y el ana-
lisis de nuestra comunicacién, podremos narrarles a los jovenes nuestra expe-
riencia: la manera como fuimos descubriendo la vida, las sintesis que fuimos
haciendo, como las fuimos haciendo, las herramientas que construimos para amar,
para participar, para ingresar al mundo adulto y al mercado del trabajo.

Por otra parte, podemos ahondar en la investigacién de las culturas
orales, escritas y audiovisuales electronicas. A partir de algunas preguntas como:
;es posible apropiarnos de la cultura escrita, percibir sus sentidos para el desarro-
llo humano, y comunicarla sin imposiciones a los miembros de las culturas
audiovisuales y orales? ;Necesitamos hacernos miembros plenos de la cultura
escrita para dar el salto, en mejores condiciones, a la audiovisual? Los maes-
tros ;como hacemos para comprender la cultura audiovisual? ;A mas de las
dificultades que se nos presentan para comunicarnos con los muchachos por
los abismos generacionales, es posible conversar con ellos y su universo audiovi-
sual, desde los horizontes de las culturas oral y escrita en las que hemos vivido?
¢Es posible hacerlo con los curriculos, los planes de estudio, los métodos que se
utilizan hoy en la escuela?

Ademas, es pertinente crear maestrias transdisciplinarias que
sistematicen y ahonden en la investigacién de los anteriores conocimientos,
los difundan y propendan por su utilizacién practica. Ellas nos permitira
superar esas confusiones babélicas que estan generando diplomados y espe-
cializaciones cuando surgen, de manera apresurada y sin tradicién académi-
ca previa, para responder a las urgencias del Ministerio de Educacion por ac-
tualizar los planes de estudios o por resolver problemas que advierten en los
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centros docentes, como el embarazo precoz, la agresividad y falta de participa-
cion o la monotonia de las clases.

En lugar de preocuparse por conocer a los maestros y a su entorno y
trabajar a partir de ellos, muchos de estos programas suponen que con colocar
kilos de lecturas de autores prestigiosos van a disciplinar y modernizar —en dos
o tres semestres— a profesores que no tienen disciplinas intelectuales ni tradi-
ciones lectoras y viven en lugares donde no tienen interlocutores. Estas exigen-
cias tal vez sean patadas de ahogado de la cultura escrita y malencubran trucos
para conservar la autoridad del maestro o aligerar la tarea de preparar clases.
Sefialo lo anterior, porque en lugares muy apartados he descubierto modulos que
introducen textos sin contextualizarlos y con los que quieren partirle la cabeza a
los maestros a baculazos habermasianos, lacanianos, foucaultianos o derridianos.
En esas compilaciones, al final, exigen responder unas preguntas con el proposito
de controlar si los docentes han leido el texto y si recitan la interpretacién que
les quiere imponer el autor del modulo. Asi vamos a llegar al can can de Lacan o
a las lecturas amazénicas de Derrida.

Por filtimo, se requieren especializaciones que entrenen a los maestros
en la comprension de lo actualidad planetaria, de las nuevas culturas, en lalectu-
ra de medios, en la critica de la informacién. Ellas les pueden ayudar a descentrarse,
a cuestionar sus racionalidades lineales, a establecer curriculos por procesos y,
sobre todo, a intentar comunicarse con los jovenes y construir con ellos sus
propias historias.

De esas maneras tal vez dejariamos de andar en la luna y podriamos
construir nubes. Nubes.

Muchas gracias.
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EpucaciON, LENGUAJE
Y PENSAMIENTO VISUAL

Carlos Eduardo
Corteés S.

Los términos de educacién y comunicacidn, asi como los conceptos
relacionados con ellos, se encuentran entre las nociones mas complejas y
polisémicas que las ciencias humanas utilizan en la actualidad. La educacion
remite tanto a procesos formales e informales, como a formas de socializa-
cién, mientras la comunicacion alcanza a nombrar los maltiples circuitos de
intercambio y circulacién de personas, mensajes y bienes, hasta envolver
relaciones culturales, vias de comunicacion (carreteras, caminos y canales),
y, por supuesto, industrias culturales y redes de teletransmision (medios
masivos, bancos y bases de datos, servicios de informatica y telecomunica-
ciones, editoriales, y entretenimiento) (Rodriguez Illera, 1988; Mattelart,
1995).

Fl préstamo tedrico que la educacion ha hecho de la comunicacion,
tiene, por lo general, una sola direccién: muchos educadores, al asumir que la
educacién es comunicacién, han intentado ‘modelizar’ la relacién educativa
a partir de una nocion transmisiva de informacion, donde el esquema emi-
sor-mensaje-receptor-retroalimentacidn sélo sirve para renombrar los elementos
maestro-saber-alumno-evaluacién. Pero, con este procedimiento, la utilidad
de la comunicacion resulta minima, pues apenas restituye —con otros nom-
bres— el verticalismo v la linearidad de la educacion tradicional.
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Por su lado, la historia de la investigacién de los llamados medios
masivos esta marcada por la oscilacion entre la actitud que les atribuye una
capacidad peligrosa de influencia social y la que reduce o relativiza este poder,
porque lo relaciona con la complejidad social en la que estos medios acttan; sin
embargo, el didlogo progresivo entre ambas orientaciones tiende hacia el
entrelazamiento complejo de influencias entre los medios y las demés institucio-
nes sociales, de manera que hoy se reconocen diferentes dimensiones en dichas
influencias, incluyendo consecuencias sobre el conocimiento y las representacio-
nes de la realidad social (Wolf, 1994).

No obstante, la practica vigente tiende mucho mas a mantener el enfo-
que instrumental de 1a relacién comunicacion/educacion, como lo demuestra la
adopcion generalizada de la llamada tecnologia educativa, introducida entre las
décadas del sesenta y el setenta, cori distintos momentos ¢ que van desde 1a ufili-
zacion de medios de comunicacién en la ensefianza hasta el enfoque sistémica de
la educacion, con un eje fundamental: su propésito no ha sido la transformacién
del proceso de ensefianza sino el logro de mas eficiencia, con el uso de hardware
educativo. Lo cual presupone que los problemas de la ensefianza se resuelven con
apoyos instrumentales para transmitir datos, inducir conductas o incitar a la_
reflexion, y que éstos serian neutros frente a la filosofia educativa que inspira el
proceso (Fernandez, 1993). =

La denominada tecnologia de la instruccién ha buscado el apoyo de la
psicologia para mejorar el proceso de aprendizaje, con variaciones derivadas de la
teoria psicolégica predominante. Asi, encontramos usos extendidos de las famo-
sas ayudas de aprendizaje, iluminadas por un conductismo preocupado por hacer
mas éficaz el proceso de aprendizaje, mediante su planeacion y evaluacién cen-
trada en conductas observables. Por su parte, el modelo cibernético de instruccidn
dirigida, desarrollado por Robert Gagné e influido por la teoria de la informacion,

“intenta resolver muchas de las criticas que la psicologia cognoscitiva y la teoria

de sistemas le hicieron al conductismo, ampliando su interés sobre el curriculo
mediante el analisis de componentes y la construccién de estrategias que eva-
laan las posibilidades de cada medio de instruccion, segin sus atributos y la
manera como pueden contribuir al logro de las funciones didacticas, con base en
objetivos planificados.

A fines de los setenta, el enfoque macro o sistémico de la educacion
planifica y administra todos los niveles del sistema educativo, comprendido como
un sistema abierto, en constante relacion de comunicacién o informacion con
otros sistemas sociales como el econdmico, el politico, el demografico y el cultu-
1al, aunque concebido en forma abstracta, sin interesarse por la totalidad misma
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ni por su desarrollo historico. Por su parte, la psicologia cognitiva enfatiza el
proceso de aprendizaje y trata de crear condiciones y oportunidades para que los
‘estudiantes asuman el aprendizaje por descubrimiento, para que lleguen a plan-
“tear, analizar y buscar solucion a los problemas que les interesan. Este es el
momento mas creativo y menos instrumental, pero, al mismo tiempo, el mas
exigente desde el punto de vista de los recursos para el aprendizaje y la forma-

cion de educadores.

En los afios ochenta se detecta una consciencia creciente de que la
tecnologia de los medios no se reduce a su capacidad de ampliar la cobertura del
sistema educativo formal, sino que ha transformado el sentido y alcances de la
educacién, pues su funcionamiento adquiere una eficacia socializadora que des-
plaza la hegemonia de la educacién formal tradicional; es decir, el momento en
que los nuevos sistemas de comunicacion logran ‘sacar la escuela de la escuela’
(Fernandez, 1993).

LA VISION CONSTRUCTIVISTA

En la actualidad, las psicologias cognitiva y educativa ofrecen cinco
enfoques que, si bien mantienen discrepancias importantes en numerosos pun-
tos, participan de una serie de principios comunes o, al menos, no contradicto-
rios, que forman la base principal de la concepcion constructivista de la interven-
cion pedagdgica, al tiempo que desarrollan significativas dimensiones
comunicacionales que logran desterrar el enfoque instrumental, por lo menos en
los conceptos: '

1. La teorfa genética, con su concepcion de procesos de cambio,
desarrollo operatorio, estrategias cognitivas y procesos de resolucidn de proble-
mas (Jean Piaget y sus colaboradores de la escuela de Ginebra).

2 La teoria de la actividad, que profundiza las relaciones entre
aprendizaje y desarrollo, y atribuye importancia a los procesos de mediacion
semidtica entre la interaccién social y los procesos mentales (Lev Vygotsky,
Aleksandr Luria, Aleksei Leontiev y sus desarrollos posteriores: James Wertsch,
Forman y Carden, entre otros).

3 La psicologia cultural, cuyos planteamientos prolongan la teo-
ria de la actividad e integran los conceptos de desarrollo, aprendizaje, cultura y
educacién, en un esquema explicativo unificador (Michael Cole y sus colaborado-
res de la Universidad de California).
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4, La teoria del aprendizaje verbal significativo (Asubel), y su pro-
longacién en la teoria de la asimilacion (Mayer), dirigidas a explicar el aprendiza-
je de bloques de conocimiento altamente estructurados.

5, Las teorias de los esquemas, inspiradas en los principios del
enfoque de procesamiento humano de informacion, con la idea del conocimiento
previo, organizado en unidades significativas y funcionales, como factor decisivo
en la realizacion de nuevos aprendizajes (Anderson, Norman, Rumelhart y Minsky)
(Coll, 1992: 35-44).

La coincidencia fundamental entre ellas es el principio de la actividad
constructiva de los estudiantes en la realizacién de los aprendizajes escolares. Es
decir, que el proceso de aprendizaje estd mediatizado por la actividad mental
constructiva del alumno, aplicada a contenidos que ya tienen un considerable
grado de elaboracién como resultado de un proceso de construccion social. En
esta perspectiva, el desarrollo resulta inseparable de la adquisicién de saberes
culturales y la realizacion de aprendizajes especificos; y el aprendizaje de saberes
culturales no consiste en una transmisién sino en una construccién (o recons-
truccion) por parte del aprendiz (Coll, 1992; Pozo & otros, 1992).

Tal manera de entender el aprendizaje permite mirarlo como un proce-
so global de apropiacién del mundo. En consecuencia, podemos admitir que siem-
pre se aprende, pero hay que preguntarse por las posibilidades del aprendizaje. Si
aceptamos, pues, que existe el aprendizaje espontaneo, incluso inconsciente,
ain asi, como educadores, nos toca preguntarnos por el tipo de aprendizaje que
buscamos, de manera tal que podamos asumir lo pedagégico en forma concreta y
productiva, como la tarea de promover el aprendizaje en direccién a un desplie-
gue de la mayor cantidad de posibilidades que tengan sentido para el aprendiz
(cognitivas, valorativas, perceptuales, motrices, afectivas...). Toda sociedad, y
toda institucion, privilegian determinados tipos de aprendizaje, frustran otros y
niegan otros. La pregunta serd siempre por los aprendizajes que son privilegia-
dos, los que son frustrados y los que son negados (Prieto, 1993a y b).

De acuerdo con la concepcion constructivista, el alumno es el respon-
sable dltimo de su propio proceso de aprendizaje; lo cual no significa que todo lo
vaya a crear o inventar, sino que la ensefianza esta totalmente mediatizada por
su actividad mental constructiva, aplicada a contenidos que ya tienen un consi-
derable grado de elaboracion, como resultado de un proceso de construccién so-
cial. En tal sentido, el papel del profesor tiene limites: no se trata de que guie al
alumno hacia su propia construccion, sin mas, sino hacia saberes culturales; su
principal funcion es, entonces, vincular los procesos de construccién del alumno
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con el saber colectivo culturalmente organizado (aprender a aprender) (Coll &
otros, 1992). -

LENGUAJE, CULTURA Y MEDIACION

Si toda pregunta por la educacién remite a una nocion de aprendizaje,
entonces, a partir del constructivismo, no podemos entenderlo solo en el estre-
cho marco de la educacion formal. Por el contrario, el aprendizaje humano se
relaciona fundamentalmente con la manera de construimos como personas; y
dicha construccién esta estrechamente relacionada con formas de comunicacion
—no de transmision— manifestadas en el saber colectivo que organizan el len-
quaje y la cultura; aspecto en el cual la antropologia cultural nos muestra varia-
ciones fundamentales en la manera como las sociedades vinculan los saberes
colectivos entre las viejas y las nuevas generaciones.

El bebé aprenderia el ‘oficio’ de persona, accediendo de este modo al
mundo de los simbolos, del lenguaje y de la cultura, mediante su participacion en
un serie de situaciones interactivas con el adulto en las que el segundo ofrece
continuamente al primero oportunidades, ayuda y un contexto significativo para
ejercitar habilidades y subhabilidades que todavia no domina, al mismo tiempo
que le presenta tareas y situaciones cada vez mas complejas a medida que va
consolidando las habilidades y subhabilidades ejercitadas (Coll, 1991: 182).

La cuestion mas problematica aqui es que la realidad no es inteligible
por si misma; es decir, que no tenemos acceso directo a ella. Fernado Flores lo
expresa a través de una frase en apariencia paraddjica: “nada existe excepto a
través del lenguaje” (Flores & Winograd, 1989: 104). Pero no se trata de negar la
existencia del mundo fuera del habla; lo que ocurre es que toda persona se iden-
tifica con ciertos sentidos y significados que le ofrece su contexto, y es a partir
de ellos que interpreta su propia situacion. En consecuencia, la realidad misma
no es un objeto puro, susceptible de ser conocido en forma universal. Por el
contrario, los seres humanos nos construimos como tales en un proceso de sepa-
racion de la naturaleza que nos permite enfrentarla como un objeto de conoci-
miento y de transformacion, por lo cual distinguimos entre historia y naturaleza,
y entre sujeto y objeto’.

t Una corriente constructivista, en particular, que se denomina ‘constructivismo radical’, lleva esta dis-
cusién hasta sus filtimas consecuencias, para cuestionar el supuesto del pensamiento tradicional, se-
gin el cual no sélo existe una realidad real sino que dicha realidad se corresponde mas claramente con
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Las formas bajo las cuales el sujeto humano puede enfrentar y objetivar
lo dado son fundamentalmente el trabajo y el lenguaje. A través del trabajo,
transforma el mundo natural y simbélico en procura de la produccion como ser
social y cultural. El lenguaje es la forma de mediacién por excelencia, que
atraviesa todas las practicas humanas, operando como una suerte de malla in-
consciente para el sujeto, urdimbre sobre la que se tejen las diversas formas
histéricas de racionalidad (Ciriza & otros, 1992: 8).

La cultura, desde este punto de vista, nos proporciona un instrumental
para nombrar y definir la realidad mediante representaciones que modelan y
modulan nuestro sentido del ser, del estar, del hacer, del poder y del parecer. No
hay, entonces, definicion que no se realice desde un lugar, con una perspectiva y
dentro de ciertos intereses, porque toda vision del mundo es una divisién del
mundo. La cultura se concreta en esquemas de percepcion, accion y valoracion
que forman estructuras estructuradas por lo social, dispuestas a funcionar como
estructuras estructurantes de todas las actividades humanas; es decir, opera como
un terreno en que se lucha, precisamente, por negociar e imponer un principio
ordenador (Gonzélez, 1990 y 1994).

Cuando hablamos de percibir nos referimos a la derivacion castellana
del verbo latino percipere, que significa apropiarse de... En otras palabras, los
seres humanos aprendemos porque podemos apropiarnos de los significados que
nos rodean. Pero en la medida que todos estamos socialmente situados, nuestra
expresion se configura en un contexto a partir del cual significamos y
resignificamos la realidad, de manera que, en tanto existen diferentes lugares
sociales, pueden surgir diversos puntos de vista sobre una misma realidad (Ciriza
& otros, 1992), resultantes del proceso que se denomina aprendizaje perceptual.

Existe un aprendizaje perceptual que se prolonga a lo largo de toda la
vida, pero que alcanza una cierta consistencia [...] pasada la adolescencia. Dicho
aprendizaje va conformando una acumulacién de percepciones que constituye

ciertas teorias, ideologias o convicciones personales que con otras. En cambio, propone que “toda
realidad es, en el sentido més directo, la construccién de quienes creen que descubren e investigan la
realidad”, sin que ello signifique caer el el solipsismo filoséfico, es decir, creer que no existe una
realidad exterior sino que todas las percepciones y vivencias humanas estan sélo en la cabeza y que sdlo
yo exista. Por el contrario, la preocupacién constructivista no radica en negar la existencia de la reali-
dad, sinoen explicar cémo se construyen realidades cientificas, sociales e individuales “por cuanto la
presunta realidad exterior, objetiva y establecida, es abordada siempre con ciertos supuestos fundamen-
tales que nosotros tenemos por aspectos ‘objetivos’ de la realidad, cuando en verdad son solo las conse-
cuencias de nuestro modo de buscar la realidad [...] En el mejor de los casos sélo podemos saber de la
realidad lo que ésta no es” (Watzlawick, 1994: 14-19),
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nuestra manera de enfrentarnos a los demas e incluso a nosotros mismos. Ese
proceso acumulativo conforma en gran medida la biografia de un individuo.

El aprendizaje que realizamos no es de la realidad en forma directa,
sino que esta mediado por algtn tipo de lenguaje. [...] Desde este punto de vista,
percibir es percibir significados, es aprender a atribuir un sentido, una significa-
cion a nuestro contexto y a nosotros mismos. Un lenguaje es un vinculo para
expresarse y ser ante los demés. [...] Percibir es, entonces, percibir lo familiar,
Asistimos a una serie de costumbres perceptuales que nos permiten vencer de
alguna manera la incertidumbre, la complejidad del entorno en que estamos in-
sertos (Prieto, 1986, p. 32-33).

Por lo tanto, la vida cotidiana se nos presenta como el espacio cultural
en que se produce la mayoria de nuestros aprendizajes perceptuales: es el terreno
de lo familiar, lo cercano, lo inmediato; y nos marca a todos, para bien o para mal.

[...] junto alos conceptos se aprenden también estereotipos. Se aprende,
por ejemplo, a reconocer a un individuo de piel negra, pero a la vez se aprende,
en un contexto racista, que ese ser es inferior o peligroso... Es imposible no
aprender ambas cosas a la vez, porque la vida cotidiana de todo ser humano se
estructura a partir de conceptos y estereotipos [...]. No solo reconocemos algo,
también le adjudicamos un valor, lo valoramos como positivo o negativo, como
agradable o desagradable, como itil o iniitil, como peligroso o no [...]. Hay una
acumulacién de experiencias y de percepciones que constituyen la historia indi-
vidual de alguien, Y en percepcion es imposible saltar por encima de la propia
historia (Prieto, 1985, p. 315 a 317). '

Todos somos fruto de nuestra vida cotidiana y nuestra cultura, porque
es en ese espacio donde construimos nuestra identidad de seres humanos. En
otras palabras, la conciencia tiene un origen social: slo es posible entender los
vinculos entre interaccion social y procesos mentales, a través de la comprension
de los instrumentos y signos (como el lenguaje) que acttian de mediadores (Wertsch,
1988)2. Las mediaciones, en su sentido mas actual, vendrian a entenderse como

En 1933, Lev Semenovich Vygotsky —uno de los mayores representantes del constructivismo— escribio
que "el tema central de la psicologia es el tema de la mediacién”, Tras haber desconocido que los signos
tienen significado, debido, en parte, a una influencia inicial de la psicofisiologia pavloviana, Vygotsky
erradicé el concepto de "estimulo-medio” de su obra y, en su lugar, introdujo el concepto de signo para
redefinir y ampliar las nociones sobre el origen social de la actividad mental (Wertsch, 1988: 33). Con
ello inauguré una fructifera corriente de pensamiento que ha sido renovada desde los estudios contem-
porneos de comunicacién.
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un conjunto de influencias que estructuran el proceso de aprendizaje y sus resul-
tados, provenientes tanto de la mente de las personas como de su contexto
sociocultural, ligadas a factores cognoscitivos, situacionales e institucionales,
entre otros (Orozco, 1991).

La cultura, en este sentido, puede verse como la gran mediadora de
todo proceso de aprendizaje, pues nos proporciona elementos para representar-
nos lo que es apropiado hacer, aprender y entender, de acuerdo con una escala de
valores. Lo afectivo, lo racional y lo valorativo, entonces, no solo resultan ser
elementos inseparables en el proceso de conocimiento; si uno de ellos falta, po-
dria impedir el logro de ciertos procedimientos intelectuales para asociar ideas y
comprender significados. A la vez, la gran mediacion cultural puede reconocerse
en un sistema de mediaciones maltiples, de caracter individual, institucional,
mediatico, situacional y de referencia.

Por ejemplo, el que una persona tenga identidad en relacién con un
sexo, una etnia, una clase socioeconémica o un lugar geografico, constituye una
importante mediacién de referencia. Asi como lo son también el ser miembro de
una familia, un vecindario, un grupo de trabajo; el haber pasado o no por una
escuela y el pertenecer o no a un grupo religioso (Martin Barbero, 1987; Orozco,
1991a y b; 1996).

LAS PERCEPCIONES SUSTITUTAS

El valor educativo que tiene la vida de todo ser humano se basa, pues,
en el aprendizaje perceptual que surge en la gestacion, se consolida en la adoles-
cencia y se prolonga hasta la muerte. Sin embargo, existen realidades que no son
familiares ni cercanas; es decir, que no hacen parte de la vida cotidiana de una
persona o de un grupo humano y que dificilmente podemos conocer por expe-
riencia directa, pues no se vinculan directamente con las situaciones, los seres,
los objetos o los espacios cotidianos.

En ese momento surge otra forma de aprendizaje, basada en percepcio-
nes sustitutas, es decir, en modelos o explicaciones elaboradas por otros para
mostrarme una realidad u ofrecerme una experiencia que no puedo o no alcanzo
a percibir directamente.

“En una experiencia de primera mano uno se hace consciente de
algo, en tanto que en una de segunda, uno es hecho consciente.
[...] el proceso de hacerse consciente se llama percepcion, de ma-
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nera que en el segundo caso hay la accién de otro individuo. Uno
es informado, es dicho, es ensefiado, Estamos ante una percepcion
indirecta, fraguada sobre todo por medio de palabras y de image-
nes” (Prieto Castillo, 1992: 19; Gibson, 1966).

En consecuencia, dada la mediacion fundamental del lenguaje, puede
decirse que todo aprendizaje de percepciones sustitutas depende de los usos y
funciones del lenguaje en que esté elaborado. No es una coincidencia, por
tanto, el que la educacién escolar se haya centrado, desde sus origenes, en
funcionar como un sistema de lenguajes. La necesidad de transmitir el cono-
cimiento entre generaciones privilegio la presencia de los sustitutos en la es-
cuela, puesto que ésta fue organizada en funcion de contenidos, de ensefar
(informar) ciertos datos y saberes que el educador transmitia, y que exan consi-
derados esenciales para la nifiez.

En principio, podriamos admitir que ningtin sistema de ensefianza lo-
gra escapar de la construccion de sustitutos, por la simple razén de que no es
posible ofrecer permanentemente experiencias directas’. Pero la escuela tradicio-
nal ha apostado todo a un sistema de ensefianza de sustitutos que privilegia la
informacion sobre la experiencia, el saber del educador sobre el saber del educan-
do, y ha dado paso a una educacién centrada en la palabra del docente, que
tiende a olvidar otros recursos del lenguaje y crea ~con las consabidas excepcio-
nes- un sistema plagado de sustitutos carentes de atractivo, tediosos y faltos de
recursos expresivos. Y no se trata de un modelo reciente, derivado, por ejemplo,
de la introduccion de los medios audiovisuales en la escuela. Al contrario, subyace
a la educacion desde finales del siglo XVII, cuando

la escuela encarna y prolonga, como ninguna otra institucién, el
régimen de saber que instituy® la comunicacién del texto im-
preso. [...] Paradigma de comunicacién que convierte la edad
en el «criterio cohesionador de la infancia» permitiendo el
establecimiento de una doble correspondencia: entre la
linearidad del texto escrito y el desarrollo escolar -el avance
intelectual va paralelo al progreso en la lectura-, y de éste
con las escalas mentales de la edad. [...] el «rendimiento esco-
lar» se mide por edades y paquetes de informacién aprendidos
(Martin-Barbero, 1996: 12).

3 Una completa discusifn sobre “cémo las percepciones, que estin mediadas por los sustitutos, pueden
llegar también a corresponder a las realidades” se encuentra en Gibson (1966) y en Prieto (1986 y
1992).

81



.

Foe

Carros Epuarno Cortes S.

De ahi que el constructivismo intente romper esta linealidad centrada
en la ensefianza, al introducir la nocién de intervencion pedagogica, centrada en
el aprendizaje, y al colocar la actividad mental constructiva del alumno en la base
de los procesos de desarrollo personal que trata de promover 1a educacion escolar.

Mediante la realizacién de aprendizajes significativos, el alumno cons-
truye, modifica, diversifica y coordina sus esquemas, estableciendo de este
modo redes de significados que enriquecen su conocimiento del mundo fisico
y social y potencian su crecimiento personal. Aprendizaje significativo, me-
morizacion comprensiva y funcionalidad de lo aprendido son tres aspectos
esenciales de esta manera de entender el aprendizaje en general y el apren-
dizaje en particular.

“[...] la concepcién constructivista de la intervencién pedagdgica
postula que la accion educativa debe tratar de incidir sobre la acti-
vidad mental constructiva del alumno creando las condiciones fa-
vorables para que los esquemas del conocimiento —y, consecuen-
temente, los significados asociados a los mismos— que inevitable-
mente construye el alumno en el transcurso de sus experiencias,
sean lo mas correctos y ricos posible y se orienten en la direccion
marcada por las intenciones que guian y presiden la educacién
escolar. [...] la finalidad dltima de la intervencion pedagdgica es
contribuir a que el alumno desarrolle la capacidad de realizar apren-
dizajes significativos por sf mismo, en una amplia gama de situa-
ciones y circunstancias, que el alumno ‘aprenda a aprender™ (Coll,
1991: 179 y 181).

El ensefiar a aprender, pues, se convierte en el gran desafio para las
teorias constructivistas, a pesar de que el ajuste de la ayuda pedagdgica, en la
interaccion profesor-alumno, sea un problema del cual se haya tomado concien-
cia hace muy pocos afios; que la comprension de sus mecanismos sea, por el
momento, muy limitada, y que la mayoria de la informacién disponible pro-
venga de los analisis de la interaccién madre-hijo y adulto-nifio, cuyo pano-
rama de conjunto ha sido descrito mediante la metafora del aprendiz que
aprende un oficio en el taller de un maestro artesano. Segan muchos inves-
tigadores constructivistas, el objetivo de la educacién escolar es la modifica-
cion —revisién, enriquecimiento, diferenciacion, construccion y coordina-
cion progresiva— de la estructura cognoscitiva del alumno. Sin embargo, el
supuesto basico, en términos culturales, para que esta modificacién se pro-
duzca de manera positiva, es que profesores y alumnos compartan una misma
cultura desde la cual aquellos ensefien y éstos aprendan. Pero, ;acaso podemos
afirmar con certeza que nuestro aprendizaje perceptual de adultos equivale al de
nuestros nifos y nuestros jovenes?
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EL UMBRAL DE LA NUEVA EPOCA

;Qué significa, para la institucion educativa, la irrupcion de nociones
como ‘cultura de la imagen’, ‘sociedad de la informacion’, ‘revolucion digital’ y
otras por el estilo? ;Se trata apenas de nuevas tecnologias que vienen a sumarse
a todos los intentos de introducir los medios en la escuela, para competir con lo
que ellos hacen en la sociedad? ;0 estamos hablando, en realidad, de un umbral
que ya presenta los rasgos fundamentales de una nueva época y una nueva cultu-
ra cuyo eje fundamental es la mutacion que estamos viviendo en el llamado
ecosistema de la comunicacién?

Cada cultura, (...) se distingue por la forma de analizar y codificar la
realidad conforme a los diferentes sistemas de percepcién-comunicacion. [...] el
predominio de una determinada tecnologia de comunicacion ha conformado pe-
riodos de un género concreto de cultura. Cultura oral, cultura escrita, cultura
impresa son términos que expresan las fases de la historia de la civilizacion,
caracterizadas esencialmente por el vehiculo de difusion (Olaechea, 1986: 16).

;Cémo podemos distinguir, entonces, la forma de analisis y codifi-
cacion de la realidad en medio de una cultura de la imagen? Debray analiza
el presente como una temporalidad de tres épocas que coexistirian, hoy,
problematicamente, en un escenario que, al mismo tiempo, refleja la historia
humana a la luz de la evolucién de las tecnologias de comunicacién e infor-
macion:

- una logosfera que proviene de la época de la escritura y hace de
la sociedad una Teocracia alrededor de la figura de Dios;

- una grafosfera, originada por la imprenta, en la cual el libro se
erige como el primer medio técnico a partir del cual se organiza una Ideocracia
basada en la Razon;

- finalmente, una videosfera surgida con el audiovisual, a partir
de la cual vivimos la omnipresencia de una Videocracia regida por la Emocion
como sintesis de una nueva sensibilidad y otras maneras de percibir y vincularse
con elementos como el tiempo, el espacio, las relaciones y los saberes.

Se trata de un proceso histérico en el cual, del circulo —repeticion
eterna— pasamos a la linea —historia en progreso, lanzada al futuro—, para
llegar al punto —actualidad, acontecimiento—, a una figura del tiempo
autocentrada, hoy, en el culto al presente. Cada una de estas tres épocas, por su
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parte, enfatiza una manera de concebir la autoridad del saber: la logosfera se
sostendra en la verdad revelada (palabra de Dios), resquardada y proclamada por
la Iglesia; la grafosfera nos presentara la verdad de la palabra impresa (lo lei en
un libro), elaborada por una intelligentsia secularizada de profesores y doctores;
mientras la videosfera construira su verdad como imagen en directo (lo vi en
television) transmitida por los productores y los difusores de los modernos me-
dios electronicos (Debray, 1991).

Por supuesto, no sélo se trata de una manera de explicar la historia, a
la cual no estamos acostumbrados, pues su eje explicativo no es sociologico,
econémico ni politico en forma directa. Mas bien se centra en la manera como
ciertos aspectos comunicacionales, ligados a las tecnologias, consiguen reconsti-
tuir las relaciones sociales en el marco de la cultura. Por otra parte, las tres
épocas constituyen abstracciones de complejas evoluciones sociales, incluso muy
centradas en Europa. Pero, para nosotros los latinoamericanos, acostumbrados
como estamos a la convivencia de tiempos (o a los destiempos) en la propia
cotidianidad de nuestras ciudades, no nos resulta dificil imaginar cémo conviven
la logosfera, la grafosfera y la videosfera, cuando todos los dias, al detenernos en
un semaforo, podemos encontrar una carreta tirada por caballos, al lado de un
potente automévil de Gltimo modelo.

De hecho, mirado en forma mucho mas critica, sabemos que, en nues-
tros paises, grupos humanos y regiones enteras viven en contextos premodernos,
mientras ninguno de nuestros Estados completd el proyecto nacionalista de la
modernidad, al tiempo que las transformaciones de la videosfera nos lanzan a
todos a una supuesta posmodernidad.

EL PENSAMIENTO VISUAL

En el espacio de la educacion, el transito de la logosfera a la grafosfera
se da, fundamentalmente, con la introduccién del libro como primer medio de
comunicacion no interpersonal. Los lentos procesos de alfabetizacion determina-
ran que el libro, primero, sea mas escuchado que leido, pues abundan los oyen-
tes, avidos de historias fantasticas, pero escasean los lectores, formados en el
estricto control del saber monastico. Antes del libro, la cultura oral-visual depen-
dia de las imagenes para representar la realidad. Con la entrada de la grafosfera,
el texto lineal impreso subordinara por completo a la imagen, relegada ahora a
‘flustracion’, a duplicacion de lo que esta escrito. La Razon, erigida como funda-
mento del orden social, se expresara en libros que, al entrar en el aula, seran
interpretados, transmitidos y controlados en su significacién por el maestro. Mas
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tarde, atn usados en su dimensién mas instrumental, el cine y la televisién,
como imagenes en movimiento, introduciran nuevos lenguajes en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, que van desarrollando otras aproximaciones y compren-
siones con respecto al saber.

Podriamos decir, retomando el concepto de las mediaciones miltiples,
que a medida que los nuevos medios audiovisuales comenzaron a romper la secu-
lar hegemonia de la grafosfera, lo afectivo, lo racional y lo valorativo, como
elementos inseparables en el proceso de conocimiento, cambiaron su relacion de
fuerza asi como su capacidad de influir en los procesos de aprendizaje y sus
resultados. Es decir, que el desarrollo de nuevas mediaciones —en especial video
y radiotecnoldgicas— también ha podido cambiar las mediaciones mas tradicio-
nales, de caracter individual, institucional, situacional y de referencia.

Por tanto, al reconocer la cultura como la gran mediadora de todo
proceso de aprendizaje, en una nueva cultura comunicacional, dominada por la
videosfera, los elementos para representarnos lo que es apropiado hacer, apren-
der y entender, de acuerdo con una escala de valores, asi como los procedimien-
tos intelectuales para asociar ideas y comprender significados, se ven profunda-
mente transformados, al punto de lanzarnos de lleno —y sin tiempo ni recursos
para comprenderla— a una nueva configuracién psiquica, estética y social, que
—lo sabemos y lo vivimos a diario— resquebraja percepciones y valores tradicio-
nales e, incluso, modifica las formas de relacion y de pensamiento.

Pues si ya no se escribe ni se lee como antes es porque tampoco se
puede ver ni representar como antes. Y ello no es reducible al hecho tecnold-

gico pues

“as toda la axiologia de los lugares y las funciones de las prdc-
ticas culturales de memoria, de saber, de imaginario y creacién
la que hoy conoce una seria reestructuracion”: la visualidad
electréonica ha entrado a formar parte constitutiva de la
visualidad cultural, esa que es a la vez entorno tecnoldgico y
nuevo imaginario “capaz de hablar culturalmente —y no sélo
de manipular tecnologicamente—, de abrir nuevos espacios y
tiempos para una nueva era de lo sensible”.

Esa que empieza en la television y continfia en el computador y el
hipertexto multimedia (Martin Barbero, 1996: 15, citando a Renaud, 1990).

La ruptura generacional de hoy, observa Jestis Martin, no tiene paran-
gon en la historia, “pues sefiala no un cambio de viejos contenidos en nuevas
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formas o viceversa, sino un cambio en la naturaleza del proceso”. Y el proceso
cambiado, fundamentalmente, es toda la sociedad asimilable, ahora, a un modelo
de informacidn, a una

“red de conexion entre todos sus espacios y funciones, autorrequ-
lacién que es equilibrio y circulacién, retroaccién constante, y trans-
parencia, esto es, correspondencia entre todos los saberes en el
cbdigo/idioma de la informacion” (Martin Barbero, 1992: 31; 1996:
11)4,

El concepto de digitalizacion o digitizacion se refiere a dos niimeros, el
cero y el uno, que se combinan infinitamente para constituir ese c6digo-idioma
de la informacién en el computador; su estructura ni siquiera es material sino
simbdlica, y se mide en bits, es decir, el plural de la palabra inglesa bit, que, a su
vez, es una contraccién de binary digit —digito binario—, y al mismo tiempo
significa algo pequefio o en poca cantidad. Los bits hoy se consideran equivalen-
tes al ADN o codigo genético de la informacién, porque estin modificando el
tradicional intercambio comercial de atomos (bienes materiales) por un acceso
universal a la interaccion basada en la transferencia barata e instantinea de
datos electronicos que se mueven a la velocidad de la luz (Negroponte, 1995).

La computadora es el dltimo eslabon de una maquina. [...] Se distin-
gue de las otras porque ni transforma ni produce objetos, sélo trata de informa-
ciones. La materia sobre la que opera es abstracta y simbélica. Esta constituida
de ‘datos. [...] La evolucién de las innovaciones tecnolégicas, antes dispersas y
multiplicadas en aparatos y servicios sin aparente relacién, parece ahora conver-
ger en un anico fenémeno comunicativo: un solo cable para todos los servicios y
un solo lenguaje numérico [digita] para todos los lenguajes (Gomez Mont, 1995).

Si el lenguaje, en todas sus expresiones, ya era, por naturaleza, una
mediacion inherente a la cultura humana, ;qué pasa cuando cualquier texto,
sonido o imagen, una vez digitalizado, puede hoy expresarse con un solo lengua-
je numérico? Pues nos enfrentamos al gran logro tecnolégico de fin de siglo: la

Dicha correspondencia tiene, por supuesto, una base tecnolégica: los términos revolucion digital,
superautopista de informacion, multimedia, realidad virtual, ciberespacio, Infraestructura nacional de
informacion (INI) e Infraestructura global de informacién (IGI), envuelven no sélo esfuerzos de nom-
brar nuevas realidades, sino el fundamento conceptual del cambio de época que estamos viviendo en la
videosfera; una revolucién equiparable a la primera revolucién industrial, que se basa enla digitalizacién
de la tecnologfa de informacién, mediante el uso generalizado del computador, y en la expansién de
redes planetarias capaces de reorganizar las relaciones, la politica, los modos de produccién y distribu-
ci6n, el crecimiento econdmico, la competitividad empresarial y el empleo en las sociedades humanas.
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multimedialidad, cuya tecnicidad puede ser entendida en dos sentidos: por una
parte, las tecnologias de la informacion ya generan una hibridacion digitalizada
de televisores, computadores y teléfonos (conocida como convergencia tecnold-
gica), a través de redes de cable (de cobre, coaxial o de fibra optica), con nuevos
servicios informativos, financieros, educativos y de entretenimiento, que ya es-
tan cambiando todo el panorama y el funcionamiento de los medios tradicionales
por el simple hecho de mezclar, audio, video y datos de cualquier tipo, y de
ponerlos en nuevos soportes (como el disco compacto y las redes informaticas
(como Internet), de manera que ya no es necesario depender de emisiones cen-
trales (como la transmision por televisién) sino que la convergencia tiene la
capacidad de individualizar el uso de cualquiera de estos servicios®,

Por otra parte, més alla de la mezcla de fragmentos de audio, video y
datos, el significado mas potente de la realidad multimedial es que comenzamos
a vivir cambios efectivos en nuestras formas de percepcién, debidos a la transfor-
macion definitiva de los medios tradicionales (impresos, radio y televisién),
toda vez que la digitalizacién nos brinda la posibilidad de trasladar libre-
mente las cualidades de un medio al otro, hasta permitir, por ejemplo, que
tengamos acceso simultdneo a la riqueza sensorial televisiva y ala capacidad
de profundizacién del impreso, con la simple decision de movernos a lo an-
cho o hacia el interior de un asunto, a través de lo que se conoce como
hipertexto, que, a su vez, confluye, con todas sus posibilidades, en lo que
comienza a denominarse como hipermedios o nuevos medios cuya estructura
apenas comienza a vislumbrarse.

Es asi como, de un lenguaje de programacién orientado hacia software
de logica compleja, el computador personal ha pasado a un lenguaje de progra-
macion orientado a objetos, en el cual los iconos representan entidades abstrac-
tas como si fueran objetos reales (Apple/Macintosh y Windows), y anticipa las
posibilidades de una nueva arquitectura mental capaz no solo de cambiar formatos
de representacion sino de involucrar nuevos procesos cognitivos (recuerdo por
reconocimiento, estructura atdmica, pensamiento episodico, estructura dialégica
viso-situacional) (Salas Nestares, 1995).

5 Por ejemplo, para entender la dimensién del cambio, podemos pensar en lo que significa que el conte-
nido total de los 32 volamenes de 1a Encyclopzdia Britannica -alcanzados desde que comenzd a publicarse
en 1768- quepa hoy en un solo CD-ROM (65.000 articulos con més de 44 millones de palabras; un indice
con 780.000 referencias; 4,200 graficas, méas un diccionario basico) cuyo valor es de US $150 (Encyclopzdia
Britannica CD™, 1997). Y que toda esta informacién, a través de una red de fibra optica, puede ser
transmitida telefonicamente en menos de un minuto.
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Por lo tanto, las concepciones tradicionales sobre lectura, escritura,
lenguaje, pensamiento, espacio y tiempo, se estan resquebrajando ante nue-
vas generaciones de seres humanos en las que el hipertexto vendria a reflejar
la forma en que un nuevo pensamiento visual asocia datos e ideas, recoge
informacion, pregunta causas y anticipa soluciones, gracias a una interfaz
cuyos procesos y formatos de representacién reforzarian una concepcion
operatoria de la inteligencia. La maquina informacional “establece un puen-
te entre lo que por mucho tiempo se pensé irreconciliable: el pensamiento
técnico y el pensamiento simbélico. El instrumento ya no es una prolonga-
cién de la fuerza fisica sino una metafora del cerebro” (Renaud, citado por
Gomez Mont, 1995: 50).

Entonces, una nueva forma de alfabetizacion ‘computacional’ se con-
vierte en el requisito minimo para que el derecho a la educacion se siga ejercien-
do. De lo contrario, una gran porcion de nuestras poblaciones, para las cuales la
escolarizacion tradicional sigue siendo una mentira o un hecho inoperante, se
vera doblemente excluida para alcanzar las ventajas cognoscitivas, afectivas y
valorativas del nuevo pensamiento visual.

LAS POSIBILIDADES

A partir de los cambios referidos, las mencionadas concepciones tradi-
cionales se ven obligadas a considerar otras opciones:

- La lectura y la escritura amplian sus limites hasta ahora cir-
cunscritos al texto escrito; destruida la linealidad del libro, un estudiante con
acceso a hipertextos puede hoy ‘navegar’ de manera no lineal entre escritos,
imagenes fijas y en movimiento, sonidos y todos los recursos tradicionales y
recientes que los relacionan (indices, referencias cruzadas, sistemas de biisqueda
por palabras clave); puede también modificar esas informaciones y relacionarse
con otras personas en cualquier lugar del planeta, por el simple hecho de estar
conectadas a la misma red.

- La posibilidad de disefiar ambientes o realidades virtuales, como
simulacro de cualquier escenario real, no sélo tiene la posibilidad de diluir las
fronteras grafosféricas de lo real y lo simbdlico, sino que cada vez mas se hace
posible introducirse en estos ambientes creados por computador, ya sea para
jugar o para experimentar, en tele-presencia, réplicas digitales de cualquier espa-
cio material. Esta capacidad, que viene a sumarse a la creciente omnipresencia de
la television, le otorga a la imagen su lugar videocratico en la videosfera. Y para



EDUcACION, LENGUAJE Y PENSAMIENTO VISUAL

fines educativos, los limites de la percepcion sustituta tienden a desapare-
cer, en tanto tenemos acceso virtual a cualquier experiencia directa.

- Nuestra relacion con el espacio y el tiempo cambia o se relativiza
en funcion de estas posibilidades, puesto que las nuevas redes permiten que un
grupo de relacione a distancia, pero en tiempo real, sin necesidad de desplazarse
fisicamente, La navegacién en la red de redes, por otra parte, nos coloca virtual-
mente en cualquier punto del planeta, o del espacio, que se encuentre
interconectado a través de paginas o sitios especializados (World Wide Web) o de
bases de datos a las que podemos ingresar en cualquier momento, sin importar
cuan distantes se encuentren fisicamente de nosotros.

- La relacién con el conocimiento se transforma por completo: ya
no hay saber del cual un sujeto o un grupo docente sean el depositario exclusivo.
Cualquier estudiante con acceso a estas tecnologias puede obtener todo tipo de
informaciones, incluso a través de interacciones en tele-presencia con otros in-
terlocutores. Por otra parte, el poder de la grafosfera se relativiza por completo,
en tanto ya no hay saber sino saberes, verdad sino verdades. A la vez, nuevas
lecturas y escrituras permiten constituir, construir los saberes y asumirlos en
toda su provisionalidad, aunque ello también contribuya a diluir las fronteras
tipicas entre sujeto y objeto, pues lo virtual-representado llega a alcanzar mas
posibilidades de acceso y manipulacién que lo real (ya no es mi entorno, pues
estoy dentro de él).

- La escuela, como espacio fisico, podria asi desaparecer sin pro-
blema, pues el acceso a saberes, informaciones y personas, por fuera de ella
misma, es hoy absolutamente factible, en términos tecnoldgicos. Por tanto, asi
como el maestro transmisor se extingue en este contexto, asi también la escuela
tendria que transformarse en una especie de nodo de una red escolar (Castro y
Lluria, 1995; Salas Nestares, 1995; Martin-Barbero, 1996).

Ante todas estas posibilidades, la nueva configuracién socio-tecnolo-
gica de la imagen renueva un paradigma del pensamiento al establecer otros
modos de relacion entre el orden discursivo (légico-lineal) y de lo visible
(formal), convirtiéndose en una nueva mediacién para resolver problemas,
haciendo avanzar las fronteras con un nuevo pensamiento visual cuyo entor-
no tecnolégico le permite manipular y experimentar visualmente (incluso
sensitivamente) cualquier objeto de investigacién, de manera que la media-
cién informacional ofrece la posibilidad de que el pensamiento viaje, no sélo
tedricamente, sino virtualmente, en los espacios propios del pensamiento
abstracto (Gomez, 1995).
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Solo un proyecto pedagdgico capaz de asumir las demandas y las posi-
bilidades de la videosfera, asi como sus lados oscuros y ocultos (como el simple
hecho del acceso desigual a la tecnologia), puede comenzar a pensar de manera
no antagénica su relacién con los audiovisuales. A partir de los afios sesenta, la
fuerte presencia de estos medios dio lugar, generalmente desde la perspectiva de
la desconfianza, a esfuerzos de educacion para los medios, percepcion y lectura
critica, que intentaban compensar, en el espacio escolar, la dificultad de los edu-
cadores para comprender, enfrentar y aprovechar los usos de la imagen en la
educacion (Charles & Orozco, 1990; Martinez, 1995b).

En consecuencia, la educacién para la comunicacion no puede verse
hoy como un afiadido a los programas de estudio, en funcion de hacer entender
los lenguajes de los medios, vistos como elementos exteriores y adversos a la
escuela, sino como una actualizacion del propio sistema de comunicacion de la
escuela, de su insercion en la llamada cultura de la imagen y de su compromiso
con el aprendizaje ante el desafio del nuevo ‘pensamiento visual.
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Octubre 4 de 1957: el primer satélite artificial es colocado en su drbita.
En 1958, se inventa la fotocopiadora y un afio més tarde se toma la primera foto de
la cara oculta de la luna. En 1960 se construye el primer laser y se comienza a
fabricar los circuitos integrados. En 1961 se lanza el Telstar I, el primer satéli-
te de comunicaciones y se construye los primeros diodos emisores de luz. En
1970 la fibra 6ptica es una realidad y en 1971 Texas Instruments produce la
primera calculadora de bolsillo: pesaba un poco més de un kilo y costaba 150
délares. En 1972 aparecieron los discos laser o discos compactos y en 1975 se
present6 el primer computador personal, lleno de microchips y al alcance de
muchos bolsillos. En los siguientes veinte afios todas estas tecnologias se per-
feccionaron, bajaron de precio y se hicieron mas pequefias y accesibles hasta
el punto de invadir los mercados de los mismos paises en vias de desarrollo.

Todas estas tecnologias comparten una caracteristica comiin: contribuyen de
alguna manera al manejo de la imagen y del sonido, transformandose asi —junto con otras
tecnologias como la fotografia, el cine, la TV, la grabacion de sonido y la radio— en la
condicién de posihilidad de los modemos medios audiovisuales de comunicacion social.

La tecnologia nos ha cambiado la vida, decimos, y atribuimos a estas
invenciones un poder determinante en nuestra historia. Dentro del ambito edu-
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cativo estas nuevas tecnologias han tenido también una influencia grande, no
solo como instrumentos al servicio de los procesos educativos sino como formadoras
de nuevos lenguajes, con todo lo que eso significa para la educacion y para la
cosmovision particular de cada individuo y de cada sociedad.

Es facil apresurarse y hablar del 'nuevo lenguaje audiovisual’. Pero,
¢qué tan nuevo y qué tan lenguaje? Tratar de responder a estos dos interrogantes
y plantearnos algunas preguntas subsiguientes serd, en definitiva, la tarea de
nuestras reflexiones de hoy.

El provocativo libro El gran cddigo de Northrop Frye (Gedisa, Barcelo-
na, 1988) me ha servido de punto de partida en esta tarea. El substrato comin que
existe entre tres lenguas como el espaiiol, el inglés y el francés, por ejemplo, hace
posible que en cualquiera de ellas se pueda expresar el hombre en el lenguaje teatral
o en el poético, por ejemplo. Y es que la expresion creativa humana tiene, a través
de todas las culturas, cierto grado de inteligibilidad y de poder comunicativo. A
estas comunes y poderosas fuerzas lingiiisticas llamamos lenguajes. Son, en otras
palabras, maneras de ‘pronunciar’ el mundo, sistemas enteros que ayudan a pue-
blos y sociedades a entender su realidad, a expresar su cosmovision.

Y claro, 1a siguiente pregunta es: estos lenguajes ;han permanecido
invariables a través de la historia humana? ;0 han variado, haciendo, entonces,
posible una historia del lenguaje? Si hablamos de ‘nuevo lenguaje audiovisual’,
¢cdonde esta la novedad de este lenguaje?

Fue Gianbattista Vico —el fildsofo italiano de finales del siglo XVII—
quien ayudo a despejar a Frye la pregunta sobre la posibilidad de una histo-
ria del lenguaje.

Para Vico la historia es un proceso continuo y en cierta forma ciclico,
en el que las naciones atraviesan tres estadios: la era de los dioses, la de los
héroes y la de los hombres. Cada era —segtin Frye— produce y utiliza su propio
lenguaje. Este lenguaje, a pesar de la diversidad de lenguas, constituye el piso
comin que facilita un cierto grado de inteligibilidad y comunicacién entre las
culturas que viven es esa misma era.

La Epap MITICA 0 DE LOS DIOSES

El lenguaje correspondiente a esta era es el poético. En él las palabras
son la realidad misma en forma de sonido. La realidad de una poesia —atin hoy—
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esta tan atada a la pronunciacién misma de las palabras, que no podemos pensar
en poesia sin ‘oir’ sus palabras.

Atropellados por la pampa suelta,
los raudos potros en febril disputa,
hacen silbar sobre la sorda ruta
los huracanes de su crin revuelta,

Los potros, de José Eustasio Rivera (huilense)

El hijo de rana
Rin-rin renacuajo
salié esta maiiana
muy tieso y muy majo
con pantaldn corto,
corbata a la moda,
sombrero encintado

y chupa de boda,

Rafael Pombo

Se da en esta época muy poco énfasis a una separacion clara entre
sujeto y objeto. Mas bien se considera que, lo que ahora llamamos sujeto y objeto,
participan de una energia comiin, estén unidos por la misma fuerza. Algunas
culturas actuales ‘primitivas’ tienen ain palabras que expresan esta energia co-
min entre una persona y el entorno natural. La palabra melanesia Mana es, tal
vez, la mas conocida. Tener mana significa que esa persona, por el mero hecho de
pronunciar ciertas palabras, las hace realidad. Si dice que tal sitio o cosa es tabi,
nadie se acerca a ese sitio ni usa esa cosa. La palabra deviene realidad, decimos
nosotros, aunque para ellos no es que exista la palabra por un lado y la conse-
cuencia por otro, ni que lo perciban como un ‘efecto’ extrafio de tan poca ‘causa’,
sino que la palabra y su consecuencia —el que nadie entre en el sitio que es
tabii— son una misma cosa, ‘naturalmente’, diriamos.

Esta relacién de flujo de poder entre la palabra y la cosa se la encuen-
tra también en muchos rituales magicos actuales, donde la pronunciacién de
ciertos sonidos/palabras trae consigo necesariamente, ciertos efectos.

Nosotros lo llamamos magia porque no vemos la relacion de causalidad
entre cierto sonido y determinado efecto, entre la palabra pronunciada por el
sujeto y el objeto o fendmeno extrinseco.

Para el hombre de la Edad Mitica la actual distincion entre sujeto y
objeto no habia sido pensada todavia, o la menos claramente formulada. Esto nos
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muestra también el sentido casi nulo de abstraccion (hablando en términos de
nuestro lenguaje) que en la Edad Mitica se tenia.

En Homero, por ejemplo, las palabras que para nosotros pueden sonar
como abstracciones (alma, tiempo, emocion, valentia) tenian, de suyo, un referente
casi fisico o estaban conectadas con procesos casi fisicos o con objetos especificos.

Para las culturas de esa Edad Mitica el cosmos estaba lleno de dioses y
espiritus: fuerzas nacidas de la pronunciacion de ciertas palabras o, tal vez, ma-
nifestadas en ciertos vocablos (alientos, espiritus) que compartian el mundo con
los humanos. En ciertos pasajes biblicos encontramos ejemplos de este poder casi
fisico que hay en la mera (!) pronunciacién de ciertas palabras en determinado
contexto. La PALABRA creadora de Dios al hacer la luz, la tierra, etc, que encon-
tramos en el relato del Génesis, es un buen ejemplo de ello.

Si usamos nuestras palabras para expresar su manera de usar las pala-
bras, diriamos que la figura literaria que mejor describe ese lenguaje es la meta-
fora: esto es aquello. Esto, la palabra, es aquello, la cosa o el evento. Es la época de
los dioses, de los pequerios dioses domeésticos o de los dioses griegos (Venus, Marte,...):
una manera de identificar un aspecto de la naturaleza con una persona o, mas bien
dicho, con un personaje. En Homero, por ejemplo, hay poca abstraccion. Palabras
como alma, mente, tiempo, valor, ...no son conceptos abstractos, sino que estan
conectados con objetos o personas especificos o con procesos del cuerpo humano.

Las mismas operaciones de la mente estan controladas por palabras de
poder, formulas, que se convierten en el centro de actividad mental. Esta era, que
mas o menos se extiende hasta Platon, vio grandes filosofos cuya sabiduria fue
legada a la posteridad a través de frases hechas, formulas no necesariamente
conectadas, que tenian un poder mas apodictico y poético que filosdfico: Panta
rei de Heraclito, por ejemplo.

La Epap DE LA ARISTOCRACIA 0 METONIMICA

Platon da inicio a una nueva era del lenguaje. Para nosotros, esta ma-
nera de aprehender el mundo es mucho mas familiar, pues nuestra escuela esta,
desgraciadamente todavia, basada en sus principios y en su lenguaje.

Frye llama a esta fase la del lenguaje de la aristocracia, pues los que
manejan ese lenguaje son una elite de prestigio que, de hecho, maneja a la
sociedad entera y lleva el peso de lo que se ha llamado cultura occidental.
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En esta fase las palabras son, principalmente, manifestaciones exterio-
res de ideas y pensamientos interiores.

La separacion entre sujeto y objeto se vuelve casi obligatoria en todo
proceso de ideas; de esta manera la palabra reflexidn adquiere un protagonismo
desconocido hasta entonces.

Las operaciones de la mente se distinguen de las emociones. Se posibi-
lita la abstraccion, se comienza a hablar de maneras de pensar validas e invali-
das, lo cual desemboca en la concepcién de la logica aristotélica. La muerte de
Socrates ejemplifica este supremo control de la mente sobre las emociones.

En la etapa anterior los héroes de Homero expresaban una mezcla inse-
parable de ideas y sentimientos. En esta segunda etapa Socrates demuestra el
poder dominante de la cabeza sobre los sentimientos.

Si la sensibilidad caracteriza a la primera fase, la representacion carac-
teriza a la sequnda. El lenguaje metaférico, con su sentido de identidad deviday
energia entre el hombre y la naturaleza (esto es aquello) da paso a un lenguaje
metonimico: esto ‘representa’ aguello. Las palabras representan ideas, son expre-
siones sensibles de realidades superiores, o hasta de un orden superior: Platon
habla de un mundo trascendental mas que objetivo.

Aristoteles contindia y perfecciona este camino en el sentido que desa-
rrolla un aparato logico deductivo en donde las palabras ordenadas en cierta
manera reflejaban la realidad inescapable de la logica del ser mismo.

En esta sequnda fase del lenguaje ya no hay lugar para los pequefios
dioses ordinarios de la primera fase. La concepcién de Dios, con mayuscula, es
unificante y corresponde a la realidad trascendental, al ser perfecto cuya exis-
tencia no da lugar —;légicamente!— a otros dioses. Con palabras de Frye:

La palabra ‘Dios’ a pesar de la diversidad de referentes es, préctica-
mente, un requisito indispensable del pensamiento de la fase
metonimica. No es posible usar las palabras analogicamente a no
ser que exista un algo a qué relacionarlas.

La consolidacion del cristianismo y de su teologia basada en el mono-
teismo se debe mucho a este gran 6rgano aristotélico. De la perfeccion de Dios se
deriva toda una serie de irrefutables premisas. El dogma cristiano de 20 siglos se
ha desarrollado principalmente siguiendo la inflexible l6gica de Aristoteles. La
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Edad Media quedo fascinada por el silogismo y con el deseo de deducir todo desde
las verdades de la revelacion.

Con el ‘pienso, luego existo’ de Descartes se pone en evidencia una vez
mas la importancia de ese ‘luego’, ‘por tanto’, que conecta el mundo de la mera
palabra con el de la realidad. Frye expresa:

Durante estos siglos el miedo a la herejia, o sea a la desviacién en el
plano logico de las premisas cristianas fue, de hecho, quiza la més devastadora
psicosis de la historia.

Era el mundo de la analogia: las palabras puestas en lugar de la cosa en
si. En esta fase cultural se encuentra el mismo Kant, para quien el fenomeno esta
‘en lugar de’ la cosa en si misma.

La Epap peL Puesro, DemoTIcA 0 DESCRIPTIVA

Fue mucho antes de Kant, sin embargo, cuando se comenzé a gestar el
lenguaje de la tercera fase. Se habia sentido ya la necesidad de ir mas alla del
correcto ordenamiento de las palabras y silogismos que no llevaban mas alla de
ellos mismos.

La Ginica manera de distinguir entre el razonamiento y la racionalizacién
era encontrar un criterio externo a la palabra misma. Ese criterio solo podia venir
de la cosa misma entendida como objeto en la naturaleza.

Ya Francis Bacon y Locke, en los siglos XVI y XVII establecieron una
clara separacion entre sujeto y objeto. El mundo objetivo natural es el que da la
pauta de lo que es la realidad. Lo percibimos a través de los sentidos; las palabras
son instrumentos de reflexién. La palabra se valora porque corresponde al objeto-
en-la-naturaleza, porque lo describe. Con un pensamiento asi no es dificil con-
cluir en la imposibilidad de la metafisica.

Asi entendida la realidad, el lenguaje es eminentemente descriptivo de
lo que existe en la naturaleza, en el mundo. Una estructura mental es verdadera si
corresponde al mundo objetivo. El criterio de verdad, pues, esté ligado a una corres-
pondencia externa, méas que a una consistencia interna, logica, de la argumentacion.

Desde luego estos principios de correspondencia con el mundo obser-
vable siempre han estado presentes en la humanidad, pero no han llegado a ser
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los culturalmente dominantes, como son hoy en la edad de la ciencia, de lo
medible y pesable, en la edad de Wittgenstein, Marx y Freud.

En efecto, la ciencia hoy esta basada en la observacion inductiva, ob-
servacién que trata de distinguir lo ilusorio de lo que realmente estd-alli. El
problema de ilusion vs. realidad se convierte, pues, en esencial en esta tercera
fase del lenguaje. Para Copérnico la salida del sol se convierte en ilusion. Salida y
puesta de sol son metéafora dtiles, pero al fin y al cabo, solo metéforas.

Este lenguaje de tercera fase, demético, descriptivo es, sin duda, el
que, hoy por hoy, prima en nuestro mundo occidental. Hay, sin embargo, signos
de que, de alguna manera, el ciclo se cierra y nos preparamos para una nueva fase
metaférica: la materia, parametro definitivo de lo que llamamos objetividad cien-
tifica, no es mas que trazos de procesos de energia.

LA EDUCACION Y LOS TRES LENGUAJES

No podemos desconocer la importancia de estas tres eras del lenguaje
para la educacién, mas ain cuando en el siglo diecinueve aparecen tecnolo-
gias que parecen robustecer los principios del lenguaje de tercera fase. En
efecto, invenciones como la fotografia, el telégrafo, el teléfono, la grabacion
de sonidos y el cine son determinantes en la aparicion de lo que hoy llamamos
lenguaje audiovisual.

Ya en el siglo quince, con el nacimiento de laimprenta de tipos movi-
les, Europa habia visto nacer el primer medio masivo de comunicacion: el libro
impreso. En los siglos XVII y XVIII aparecen publicaciones que tenian ya las
principales caracteristicas que podemos reconocer como propias de los perié-
dicos y revistas actuales de circulacion masiva.(*) El desarrollo del sentido
de objetividad periodistica (aunque no con estas mismas palabras), coincidia
con el desarrollo de un lenguaje demético, descriptivo, por parte de filosofos
como Bacon y Locke. Mas atin, al concebir la noticia como un hecho objetivo
y al periodista como un observador imparcial, se estaba admitiendo, de hecho,
la validez del lenguaje de tercera fase. La manifestacion de esta manera de ver
y convalidar la realidad extendié la aceptacion de este lenguaje a una gran
masa de lectores.

Cuando en el siglo XX aparecen la radio y la television y se masifica
atn mas la prensa escrita, se entroniza, definitivamente, este lenguaje des-
criptivo. En efecto, la cualidad mas apreciada hoy en el reportaje es la obje-
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tividad, y la fascinacién por la televisién en directo tiene mucho que ver con
la posibilidad de ver con mis propios ojos cémo mismo sucedié esto o aquello.

Por otro lado, el uso que todas las ciencias (sobre todo en sus investi-
gaciones) hacen de los medios audiovisuales al grabar fielmente imagen y sonido,
confirma la sospecha de que el advenimiento del lenguaje de tercera fase y la
invencion de las tecnologias audiovisuales, no fueron acontecimientos meramen-
te coincidentes, sino casi una necesidad histérica mutua.

Sila television puede ser llamada hija natural y necesaria del lenguaje
de tercera fase, debemos considerar, en la misma linea de reflexion, que la palabra
escrita jugd un papel similar en la etapa anterior, pues la naturaleza misma de la
escritura se presta mucho més a admitir y vehiculizar un lenguaje de segunda fase.
Al fin y al cabo, escribir es un proceso lineal en el que la concatenacion de ideas y,
en general, la subjetividad del escritor juegan un papel de mediacién decisivo.

En la television los sonidos y las imagenes son generados por un proce-
s0 mas mecanico que el del escritor, aunque dicho proceso no esta exento de
muchisima subjetividad en el uso de la cimara y en todo el resto del procesa-
miento de la imagen y el sonido.

Si son validas las opiniones de Vico y Frye sobre las tres etapas de la
cultura, el lenguaje descriptivo habria aparecido con o sin la ayuda de los medios
masivos. De todas maneras, estas tecnologias nuevas de comunicacion, con sus
caracteristicas propias, han contribuido sobremanera a convalidar los principios
de objetividad que predominan en nuestra cultura.

LAS IMAGENES

Las imagenes grabadas, reproducidas, almacenadas, manipuladas
digitalmente, enviadas instantaneamente a cualquier sitio del planeta, forman el
ejército obediente de este mundo audiovisual. La gran preocupacién del lenguaje
de tercera fase fue examinar si esas imagenes correspondian a la realidad. Pero
para los educadores de hoy, fuera de las funciones vicarial e informativa en los
procesos de aprendizaje, la pregunta realmente importante es, mas bien, algo asi:
¢qué producen en mi esas imagenes? ;Y ésta es una preocupacién méas consonan-
te con la etapa del lenguaje poético!

Y es que las imagenes, en si mismas, comparten en mas alto grado las
caracteristicas del lenguaje poético que del demético, y menos afin del metonimi-
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co. En efecto, las imagenes que impactan y llegan al espectador son de un marca-
do caracter poético, porque producen instantaneamente una simpatia entre suje-
to (el que ve) y objeto (la imagen misma). Mas atin, la imagen misma, la presen-
cia de la imagen es la cosa, més all4 de que corresponda o no a una realidad. La
imagen es la realidad. La invencién de la fotografia y del cine devuelven a la
imagen un protagonismo cultural usurpado por la palabra desde Platon y Aristoteles
hasta el siglo 19 o 20. La imagen no puede dejar de ser poética, magica, una diosa
que con su sola presencia hace realidad su decir, juntando la energia de la reali-
dad de fuera con la realidad del perceptor.

Para una cultura de sequnda fase, obsesionada por el silogismo, las image-
nes, con su realidad poética intangible, no se dejan reducir a la linealidad de la logica.
Son tan peligrosas como el misticismo no verbal del Tao o del Zen, nos dice Frye. En el
lenguaje de segunda fase no hay sitio para la imagen: no es un concepto, no se la
puede pensar logicamente. Es, a lo mas, flustracion, metéfora, ‘solo metéfora’

Para el lenguaje de tercera fase, en el que estariamos actualmente, la
imagen y su uso, tal como se da hoy, presenta interrogantes que nos conducen a
pensar que, en efecto, estamos rebasando esa tercera etapa del lenguaje. Estaria-
mos regresando a preocupaciones y realidades de la primera fase del lenguaje: el
gran ricorsso de Vico.

En efecto, la distincién entre sujeto y objeto en muchas ocasiones no
funciona. En un mundo de imagenes, ;qué es lo objetivo y qué lo subjetivo? Ese
mundo ‘real’, recogido y retratado por la imagen es un mundo que ‘sucede’, se
asienta en nuestra subjetividad. '

;Vale la pena, pues, insistir en la diferencia entre sujeto y objeto? En
el 4mbito de los estudios de percepcién critica de los Medios, por ejemplo, hemos
dejado atras la concepcién de los Medios y sus mensajes como meros objetos de
estudio, de aceptacion o rechazo, ante los cuales no nos queda mas que defender-
nos o aceptar sus mensajes. La tendencia actual es partir de la aceptacion de una
realidad compleja, integra y con fuertes componentes del lenguaje poético, en el
que la imagen tiene una fuerza similar a las palabras ‘magicas’ de la primera
etapa del lenguaje. Las imagenes, por su sola presencia, hacen suceder cosas, son
sucesos por su sola presencia. “La imagen es radicalmente metaforica: es la Ginica
manera que el lenguaje tiene de efectivizar la presencia de una personalidad
numinosa en el mundo”, dice Frye.

“E| hombre se ha vuelto ‘sujeto’ y el mundo he devenido imagen”.
(...) Lo que esta formula enuncia es que el ente en su totalidad -
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no solo lo que es sino lo que ya fue y lo que serd en un futuro - es
objetividad dispuesta y disponible exclusivamente para una subje-
tividad capaz de organizarla, fundamentarla y administrarla. (i)
toda objetividad es deducida, producida o representada como “ima-
gen”, (Lucas Fragasso, hablando de Derrida).

El legado del lenguaje de tercera fase fue la capacidad de enfrentar al
hombre con el objeto en la naturaleza, para tratar de aprehenderla tal como es
ella. El papel que juega la imagen en este ‘juego’ existencial se ha visto
cualitativamente engrandecido por las posibilidades de manipulacién de la ima-
gen. Mas ain cuando comprobamos que hay sefiales de que de acuerdo al ricorsso
de Vico, esta tercera fase nos lleva una vez més, y en una especie de plano
superior de la espiral, al lenguaje de primera fase.

EDUCACION, ;DE TERCERA O DE PRIMERA?
El papel de la imagen en estas cambiantes etapas del lenguaje es in-

cuestionable. Para el educador las posibilidades de pecado abundan. Entre ellas
podemos mencionar:

° El pecado de seguir fomentando una escuela basada en el concepto y el
silogismo, ilustrando su discurso lineal con imagenes de la mas alta
tecnologia, '

o Desperdiciar la capacidad descriptiva y vicarial de las imagenes, des-

aprovechando asi las fuertes posibilidades educativas del lenguaje de
tercera fase, con su preocupacién por partir del mundo real, del proble-
ma, de la cosa en si, y, a través de la investigacién participativa y expe-
rimentacion, acabar asimilando y comprendiendo mejor el funcionamiento
del mundo.

° Desaprovechar el poder poético de la imagen, poder que puede compro-
meter vivencialmente al estudiante y ubicarlo, con alma y cuerpo —si
me permiten decirlo asi— en el centro del acontecer, del rehacer el
mundo y del compromiso con la transformacién de la realidad.

J Desatender la investigacion educativa sobre el papel de la imagen en la
educacion y vehiculizada, muchas veces, por la misma imagen manipu-
lada y usada en tantas de sus tecnologias.

Asi pues, 1a novedad del lenguaje audiovisual no reside tanto en si
mismo cuanto en la condicién intrinseca de la imagen para ayudar a encarnar el
lenguaje de tercera fase, por un lado, y contribuir al ricorsso del lenguaje de
primera fase, por otro. 0, en otras palabras, la tecnologia nueva no ha creado un
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nuevo lenguaje, sino que ha potenciado al lenguaje de tercera fase, una tercera
fase que se inicié mucho antes de que las tecnologias audiovisuales se instalaran
en nuestra historia.

Como educadores nos queda preguntarnos como vamos a responder a
estos desafios histéricos. Las posibilidades de respuesta que nos dan las mismas
tecnologias audiovisuales son importantes y variadas. Pero eso ya es harina de
otro costal. Por el momento, les deseo una feliz navegacion sobre la cresta de la
ola que nos lleva, de nuevo, a un mundo con un lenguaje de primera fase.
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Comienzo con una serie de citas de televidentes de la Ciudad de México
de la clase media. No tanto con la pretension de universalizar opiniones, sino con
el objeto de recuperar la voz de la audiencia, como punto de partida de una
presentacion sobre la audiencia, la recepcién y sus mediaciones.

“Es muy raro que veamos en la televisién algtin programa de noti-
cias juntos, o que veamos un programa completo... normalmente
cada quien ve las noticias cuando puede y como puede... algunas
veces s6lo las escuchamos”,

“Vemos noticias, porque cuando uno estd en alguna reunion y se
comienza a hablar de algtin tema, pues uno tiene que saber al me-
nos desde qué se trata, si no puede uno seguir la conversacion”.

“Ias noticias entretienen, al menos le hacen a uno olvidar un poco
la rutina de todos los dias... después de ver un noticiero, a veces
uno se queda con la sensacion de que bueno que lo que pasa alld, no
estd pasando acd...”.

“Cuando pasan una noticia grave, pues uno dice ‘qué barbaridad’
pero de eso a que uno busque hacer algo, pues no, uno como televi-
dente no puede hacer nada, ademds, ;por qué habria uno de hacer
algo? La informacidn es solamente para estar enterado”.
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Las citas anteriores fueron expresadas como consenso en entrevistas
familiares en una investigacion reciente que realicé en la ciudad de México entre
familias mexicanos. El objetivo de la investigacion fue explorar su recepcion de
las noticias para conocer la manera en que los programas noticiosos de la T.V.
estimulaban la conciencia politica de la audiencia y eventualmente, les inducian
a tomar alguna posicion sobre su contenido, o a realizar algiin tipo de accién
como ciudadanos.

Como puede derivarse de estas citas, la informacién noticiosa televisiva
no es considerada por la audiencia, ni como insumo a una reflexién seria, mas
alla de comentarios espontaneos, sobre lo que acontece a su alrededor, ni mucho
menos como motivacion para anticipar ejerciendo su derecho a manifestarse como
ciudadanos sobre los asuntos de su interés.

Ahondando un poco mas, encontramos, como referencia a la primera
cita, que las noticias televisivas conllevan por parte de la audiencia una televidencia
parcial un tanto desatendida, ya que frecuentemente ni siquiera se ven, sélo se
escuchan, por lo que usualmente no constituyen tema de discusion dentro de la
familia, mucho menos un tema de reflexion.

Con respecto a la siguiente cita, constatamos que si bien la informa-
cién recibida tiene alguna utilidad para la audiencia, esta utilidad se queda,
en todo caso, en servir de tema de conversacién y eventualmente, contribu-
ye a su cultura general, pero en ambos usos no trasciende a la conformacién
de una posicion razonada que a su vez contribuya a informar su cultura
politica.

En relacion a la tercera cita, puede desprenderse que las noticias son
para la audiencia un género televisivo de entretenimiento, de distraccién como
todos los demds géneros programaticos, pero, mas aun, el verlas constituye una
posibilidad para tranquilizarse, ya que al confrontar su realidad con la de las
noticias, la audiencia acaba pensando que hay acontecimientos peores a los que
le ha tocado vivir y hasta agradece tener la situacion que tiene, mostrando una
actitud mas bien conformista.

Finalmente, con respecto a la dltima cita, es posible inferir que la
audiencia se siente impotente para modificar aquello que ve, pero que al mismo
tiempo, justifica su impotencia que la lleva a su inactividad, aludiendo a la fun-
cion que le asigna a las noticias: entretener solamente, concluyendo, y casi re-
tando, “las cosas son asi, ;por qué habria de ser otra manera?”.,
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FL DEAFf0 CONTEMPORANEO DE LOS MEDIOS

;Por qué habria de ser de otra manera? es justamente la pregunta.
Pregunta que lleva implicito lo que yo considero que es, hoy, el mayor efecto
posible de los medios de informacién y, particularmente dela T.V.: perpetuar alas
audiencias como simples asistentes a la funcion. Funcion siempre orquestada por
unos pocos. A los que apunta la pregunta de ;por qué habria de ser de otra
manera?, es precisamente a la necesidad de dejar de ser meros espectadores,
consumidores de los medios y finalmente de la cultura e informacion que produ-
cen, para constituirnos en sus interlocutores y asi participar, evitando de esta
manera ser excluidos de nuestras propias culturas o, en todo caso, asimilados a
ellas acritica, marginal y pasivamente. g

Este desafio sustantivo de los medios es esencialmente un desafio de-
mocratico. Las sociedades contemporaneas, una de cuyas caracteristicas dis-
tintivas es la de ser audiencias de los medios, diferenciandose asi de las
sociedades pasadas, no pueden entenderse, ni tampoco transformarse, sin
una transformacion de sus sistemas comunicativos. En parte porque, como
ha mencionado el politélogo Norbert Lechner, una de las condiciones actua-
les del desarrollo capitalista es la creciente exclusion de las grandes mayo-
rias de los beneficios del desarrollo. Exclusién que en nuestros paises lati-
noamericanos ha cobrado proporciones inauditas y continiia acentuandose.
Exclusién que en buena medida es posible debido justamente a que los siste-
mas y nuevas tecnologias de informacién que constituyen, como dice Jesis
Martin Barbero, “el tejido comunicativo de la democracia”, paraddjicamente
estan, debido a su control y desarrollo selectivo y elitista, sirviendo justa-
mente para la incomunicacion de las mayorias, que al no tener posibilidades de
acceso al mercado laboral, a una vida digna.

Como ha expresado el filosofo y cientista social Karl Popper, “una de-
mocracia no puede llegar a buen fin si no pone bajo control la television”. Y poner
bajo control a la T.V. y a los demés medios requiere, ante todo y en primer lugar,
la participacion decidida, informada y organizada de sus audiencias. Sin la au-
diencia, ninguna transformacién de los medios parece posible, justo porque la

audiencia es vital para los medios.

Este es quiza el mayor aprendizaje, doloroso e inesperado, al que
nos enfrentamos los investigadores, los comunicadores, los trabajadores de
la cultura, los educadores y en general todos aquellos que hemos buscado
un cambio en los medios y hemos luchado por la emancipacién de sus au-
diencias.
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LA HERENCIA PERSISTENTE

Muchos son los intentos fracasados, no sélo en suelo latinoamericano
sino en otras latitudes, que buscaron incidir en los medios. Algunos, a través de
generar una comunicacion alternativa, que sobre todo en la década de los setenta
se constituyo en meta de muchos esfuerzos.

La historia desgraciadamente mostr6 que lo alternativo fue tan margi-
nal, que la meta de modificar los medios quedd relegada a un sequndo o tercer
plano. La mayoria de los esfuerzos realizados es esta direccién acabaron satanizando
a los medios, lo que provoco que se les tratara de aislar, pretendiendo infructuo-
samente dejarlos fuera de la jugada comunicativo. Al hacerlo, la comunicacién
alternativa parece haber igualado lo alternativo, con todo aquello que no tenia
que ver con los medios, por lo que no sélo perdié su razén de ser, sino que se
implanté como una comunicacion paralela, pobre, desencajada del sistema real
de comunicacion social.

Otro tipo de esfuerzo, también fracasado, fue el que buscé la transfor-
macién de los medios desde arriba, desde la ciipula, via la concertacion con quie-
nes los controlan. Concertacion que derivé finalmente, en lo que en México ahora
esta muy de moda decir, concertacesiones al bloque del poder.

Concertacesiones que hicieron pensar que algo se estaba movien-
do, aunque realmente nada cambiara. Concertacesiones que no necesaria-
mente fueron la meta perseguida, pero que sin embrago resultaron asi,
debido a la ingenuidad politica, econémica y cultural de muchas propues-
tas de transformacién y a la falta de conocimiento, no tanto de los medios
y su funcionamiento, sino de sus audiencias y sus procesos de interaccion
con los medios.

Tanto en los intentos radicales, como en los concertados, la gran au-
sente fue la audiencia, no obstante que siempre se le mencionara y hasta en su
nombre se intentaran las transformaciones.

LA SIEMPRE ALUDIDA Y NUNCA BIEN COMPRENDIDA AUDIENCIA

¢Qué son las audiencias ademas de televidentes, radioescuchas, lecto-
res anonimos?, ;Qué son mas alla de datos estadisticos sobre preferencias
programaticas, horarios de exposicion a los medios, o en todo caso, conjunto
abstracto de expectativas para ver, leer o escuchar?
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Sobre las audiencias se ha dicho mucho, pero se sabe poco. El titulo de
un libro que se ha convertido ya en un clasico sobre el tema, ilustra esta situa-
cion v a la vez sintetiza la preocupacion contemporanea sobre la audiencia. El
libro se titula; Desesperadamente buscando a la audiencia (que parodia aquella
pelicula: Desesperadamente buscando a Susana) y cuyo contenido es una discu-
sion detallada de diferentes perspectivas sobre la audiencia.

Desde el punto de vista de las agencias de raiting, las audiencias son
cifras, son segmentos cuantitativos en los que se divide la sociedad mayor con
respecto a su exposicion y preferencias a algin medio.

Desde la perspectiva de los anunciantes, las audiencias son potenciales
consumidores de los productos y servicios publicitarios en los medios.

Desde la academia, intuimos que la audiencia es muchas cosas a la vez,
aunque todavia no comprendamos bien sus mltiples roles y mediaciones.

Una primera manera de aproximarnos a la audiencia es justamente
explicitar sus posibles segmentaciones, Pero para segmentarlas hay diversos cri-
terios. Uno, que ha sido quiza el més utilizado en la investigaciones por edades.
Asi, es posible hablar y encontrar audiencias infantiles, jovenes y adultas.

Otro criterio posible es por género, del cual resultan audiencias mascu-
linas y femeninas, diferenciadas entre si en su interaccién mediatica.

Otro criterio es el de las identidades, que resulta siempre més complejo
que los anteriores, porque las identidades no son categorias tan nitidas como la
edad o el género en sentido biolégico, puede entonces hablarse de identidades
sexuales, raciales, culturales, socioecondmicas, nacionalistas, religiosas, etc., que
siempre requiere ser explicitadas para saber finalmente a que se estan refiriendo.

Otro criterio de diferenciacion de las audiencias es el de los mismos
medios, por el cual es posible hablar de teleaudiencias o radioaudiencias.

Un criterio més tiene que ver con la situacion concreta de recepcion,
donde debido a factores muy especificos y hasta cierto punto imprevistos, nifios
y adultos, hombres y mujeres, mexicanos y colombianos, pueden interactuar de
manera similar con determinados mensajes.

Y podriamos enumerar atin otros criterios y sofisticar la segmentacion
de las audiencias, tarea prioritaria de la investigacion que esta por realizarse.
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Desde un punto de vista simplemente humano, las audiencias somos
todos, con nuestras resistencias y complacencias a consumir lo ofertado en los
medios, con, como dicen los investigadores chilenos Valerio Fuenzalida y Maria
Elena Hermosilla, nuestras ‘visiones y ambiciones’: Todos, con nuestras destrezas
cognoscitivas, pero también con nuestras deficiencias y contradicciones, con nues-
tras ganas y omisiones, con nuestra enorme necesidad de reconocimientos y de
satisfacciones, capaces de tomar distancia, a veces, de los mensajes de los medios,
pero ansiosos de encontrar en ellos lo espectacular. Lo novedoso, lo insélito, todo
eso que nos estremezca, nos emocione, nos divierta y nos capte la atencién y nos
haga salir, aunque sea por momentos, de nuestras rutinas y existencia cotidiana.

La audiencia es, sobre todo, un sujeto comunicante, capaz de realizar
escuchas, lecturas y televidencias inteligentes, criticas y productivas, aunque
también capaz, como sugiere el comunicador Mario Kaplin, de ‘enchufarse al
televisor, para desenchufarse del mundo’, capaz también de ‘colgarse al walkman’
para aislarse del entorno y entrar en una especie de autismo.

La audiencia es también un sujeto social, perteneciente a varias insti-
tuciones simultaneamente, de donde adquiere sus identidades y sentido, capaz
de organizarse, de disentir, de manifestarse, de construir movimientos colectivos
para lograr sus metas. Aunque también capaz de enajenarse frente de los medios,
de ser recipiente pasivo de sus mensajes.

La audiencia es sujeto cultural, capaz de significar su produccién, pero
también de reproducir sin cuestionar las significaciones ofrecidas en los medios.
Como parte de una cultura, los miembros de la audiencia son susceptibles en
los medios. Como parte de una cultura, los miembros de la audiencia son
susceptibles a la influencia de sus comunidades de interpretacion y apropia-
cion de significados.

La audiencia como conjunto de individuos situados, es no sélo un sujeto
activo, sino a veces hiperactivo, capaz de construir a partir de su vinculacion a los
medios, pero también capaz de dispersarse y perderse en lo vanas, vehiculado por los
medios.

Como audiencia no nacimos, llegamos a ser. Nos hemos ido haciendo.
Las audiencias no nacen, se hacen. Se van constituyendo en audiencias de dife-
rentes maneras, aunque la manera predominante sea la impulsada por los mismos
medios de comunicacion con los que interactiia: sujetos pasivos. Constatar que la
audiencia se hace abre la esperanza, porque si no nacimos como una audiencia
determinada, significa que podemos cambiar. Que las cosas no tenian que como
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son, sino que pudieron ser de otra manera y ain pueden transformarse y llegar a
ser distintas. La educacion para la recepcion con sus diferentes variaciones: re-
cepcion critica, recepeion activa, educomunicacion, alfabetizacion a los medios,
etc., parte precisamente de esta premisa y en ella adquiere su sentido.

No obstante que no estamos condenados a seguir siendo audiencia de
la manera en que somos, estamos, como audiencia, en peligro. En peligro de ser
petrificados perennemente como asistentes pasivos, que miran y disfrutan el
espectaculo que se oferta en los medios, con el riesgo como ha dicho el investiga-
dor norteamericano Neil Postman, de ‘divertirse hasta morir. Muerte, por su puesto
no fisica, sino cultural.

LA ToDAVEA AST LLAMADA RECEPCION Y SUS MEDIACIONES

Desde el punto de vista de la investigacién, la audiencia siempre es
una interrogante empirica. Responder a ella supone explorar sus interacciones
particulares con los medios, que son las que constituyen sus procesos y practicas
comunicativas, todavia mal llamadas de recepcion.

El desafio investigativo de la audiencia es mdltiple. Comienza por re-
nombrar el mismo objeto de anélisis no por una simple incomodidad con el exis-
tente: ‘recepcion’, sino porque su tematizacion no puede ser congruente si se
persiste tercamente en seguirlas llamando asi.

No obstante que se hagan advertencias de que mds que recepcion es
percepcion o interaccién porque la audiencia es activa y no pasiva, una manera
mas productiva analiticamente de distinguir este complicado proceso es referirlo
a los mismos medios frente a los cuales se realiza. Asi, nos encontramos con
procesos de escucha, con procesos de televidencia o de cinevidencia o con proce-
sos de lectura. Cada uno implicando las particularidades de cada uno de los me-
dios, que tampoco son pasivos, sino que ejercen una influencia especifica en los
procesos que la audiencia realiza con referencia a ellos.

Salvado asi el primer desafio, los investigadores nos enfrentamos a
otro que tiene que ver con el hecho de que lo que ocurre con la audiencia frente
a los medios no esta circunscrito a ellos, sino que lo trasciende.

La televidencia, al igual que la escuchar radiofénica o la lectura y las
otras videncias, son procesos que anteceden y prosiguen al mero contacto directo
con los medio y sus mensajes, fusiondndose con la vida cotidiana y requiriendo
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de una racionalidad analitica para poder demarcarse de la totalidad de interaccio-
nes y practicas posibles de la audiencia,

Para ilustrar lo anterior tomemos como ejemplo el caso de la
teleaudiencia infantil. Todos sabemos que los nifios ven T.V. y que lo que ven se
convierte en referente de muchas de sus actividades e intercambios cotidianos,
De lo que quiza no nos hemos percatado, es de que los nifios se llevan la T.V. a la
escuela y luego la vuelven a traer a casa, para volver a sacar a la calle, ya que lo
que vieron en la T.V, en la tarde, por las mafianas es objeto de intercambio con los
companeros de clase, ya sea como tema de conversacion o como objeto de juego
0 con los amigos y vecinos con los que juegan en su tiempo extraescolar,

En estos intercambios —ya hay varios estudios que nos lo muestran—
los nifios se apropian a su manera lo visto en la T.V. Por una parte, esta apropia-
cion puede ser similar a lainicial, 0 ala realizacion frente al televisor, pero puede
ser distinta. En este caso, tiene lugar una reapropiacién del mensaje.

Las reapropiaciones, por otro lado, tampoco son exclusivas de la escue-
la o la familia, como no lo son dé ninguna otra institucién o escenario por el que
transcurra la televidencia.

Cada reapropiacion se da dentro de escenarios especificos que en el
caso de la teleaudiencia infantil principalmente son la casa, la escuela, la calle,
Toda reapropiacién es producto de una negociacion entre varios, o entre el men-
saje de los medios y uno mismo, Y siguiendo con el ejemplo de la teleaudiencia
infantil, en la conformacién de las apropiaciones o reapropiaciones del mensaje
televisivo intervienen diferentes influencias. Unas por supuesto dependiendo de
las competencias cognoscitivas y particularmente comunicativas de los nifios, de
sus experiencias anteriores con la T.V. Y con otros medios, de sus expectativas y
deseos, provenientes de la situacién en cada uno de los escenarios donde trans-
curre el proceso de televidencia. Por ejemplo, la T.V. se ve en compaiiia de otros
y se comenta lo visto, o es una experiencia individual, individualista, que se vive
sin la intervencién de los demés, como muy frecuentemente sucede.

Otras influencias mas, ubican sus fuentes en las cosmovisiones de las
instituciones intervinientes, en este caso las familias y las escuelas de los nifios,
aunque no sélo en las cosmovisiones, sino principalmente en sus mecanismos a
través de los cuales cada institucién busca socializar a sus miembros. Asi, el
método pedagégico de la escuela, lag estrategias disciplinarias, la pedagogia de
los padres de familia o el sistema imperante de comunicacién en el hogar, las

formas de interpelacion que se emplean en la construccién de los mensajes
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televisivos o van implicitas sobre todo en los distintos géneros programaticos.
Todos estos son elementos especificos a través de los cuales se concretiza la
mediacién de cada una de las instituciones intervinientes.

Asi, es posible hablar de mediaciones televisivas, pero también de me-
diaciones individuales, institucionales, contextuales, y por supuesto, culturales.
Todas estas mediaciones conforman el proceso de televidencia. Mediaciones que
aunque no se puedan ver, se manifiestan, como se manifiesta la clase social, que
tampoco es un objeto tangible.

Lo anterior implica, para el investigador, disefiar estrategias de inves-
tigacién que le permitan captar las mediaciones y sobre todo, el juego de la
mediacion, cuyo resultado es la particular combinacion de distintas mediaciones
comunicativas, que a su vez redunda en particulares apropiaciones y produccio-
nes comunicativas por parte de las audiencias. Aqui el desafio es disefiar estudios
empiricos capaces de capturar la casualidad miltiple de los procesos comunicati-
vos, ya que ningin resultado es producto de una sola causa.

La relacién medios-audiencias, no es una relacién directa ni transpa-
rente. Es una relacion compleja a distintos niveles, que requiere de diferentes
disciplinas para ser abordada integralmente. La sociologia, la psicologia, el psi-
coanalisis, la antropologia, la sociologia de la cultura y por supuesto la comuni-
cacion son algunas de las disciplinas mas pertinentes. Pero sobre todo la ciencia
politica, la economia, el derecho, la historia, ya que es en lo econémico, lo poli-
tico, lo legal, donde se juega actualmente y mucho més en el futuro, el papel y la
influencia de los medios.

No obstante el ya extendido reconocimiento de que la audiencia es
activa, de que no tiene por qué ser victima de los medios, es necesario enfatizar
que su actividad per se, no conlleva el germen de su transformacion como au-
diencia ni de la transformacién de sus procesos comunicativos frente a los me-
dios. Porque no se trata de provocar o ain de ampliar la actividad que empodere
a la audiencia. Lo cual es muy distinto.

La supuesta autonomia de la audiencia es siempre una autonomia rela-
tiva, que si bien permite realizar televidencias, lecturas y escuchas criticas, éstas
siempre tienen lugar dentro de situaciones y condicionamientos que no fueron
producidas por la audiencia.

Esto constituye otro de los desafios de la investigacién contemporanea
de las audiencias. Develar las condiciones que delimitan sus procesos de comuni-
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cacion y que se manifiestan como mediaciones, a través de explorar audiencias
especificas y sus procesos frente a los medios, asi como de dar cuenta de sus
estrategias y practicas comunicativas.

Se requiere de un trabajo serio y creativo de investigacién. Pero sobre
todo, se requiere de una toma de posicion politica y particularmente —como
afirma el filosofo de la comunicacién Gabriel Jaime Pérez— de una posicién ética
del investigador frente a su objeto de analisis. Se puede investigar para obtener
un conocimiento que sirva para continuar los mecanismos que inhiben la partici-
pacién de la audiencia, su educacion como tal y su toma de conciencia frente a
los medios o, por el contrario, se puede realizar un tipo de investigacién que
busque descubrir cmo pueden intervenirse los procesos de comunicacion de la
audiencia de tal manera que estos redunden en su propio beneficio.

La investigacién, al igual que los medios, no es ingenua ni inocua.
Conlleva posiciones epistemoldgicas coherentes con ciertas posiciones éticas y
politicas.

Personalmente considero que, en América Latina, la investigacién de
las audiencias tiene un papel muy importante en la transformacién de los siste-
mas de comunicacion. Y si en otros lados esta investigacion pudiera ser un mero
ejercicio intelectual o inclusive una moda, en nuestros paises tiene que enten-
derse como un modo de acercamiento con la sociedad. Este es otro de los desafios
que enfrenta la investigacion actualmente: ser a la vez instrumento para obtener
conocimiento sobre su objeto, pero también sobre las maneras de intervenirle y
transformarlo.

Porque el objeto de esta investigacion, més que objeto, son sujetos y
procesos sociales, somos todos; como he subrayado anteriormente, es la sociedad
en su conjunto.

Pero también porque al explorar las audiencias, lo que se encuentra
usualmente son conjuntos de sujetos con enormes carencias en tanto audiencias
de los medios, sujetos que no encuentran las maneras de realizar su potencial
comunicativo, sujetos necesitados de miltiples apoyos.

La educacion de las audiencias como audiencias, que es una educacion
para los medios y finalmente una educacion para la comunicacién, no puede
seguir siendo solo un asunto de eleccion por parte de algunos grupos convenci-
dos de sus bondades o pertinencia pedagégica. Es antes que opcién, un asunto de
sobrevivencia cultural, del cual los comunicadores no pueden sustraerse.
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UN PRESENTE CON OLOR A FUTURO

Apenas con algunos avances en el conocimiento de la audiencia, sus
mediaciones y sus procesos comunicativos, y con pocas respuestas, algunas sos-
pechas y muchas interrogantes sobre su futuro, estamos a punto de cruzar el
nuevo milenio.

Nos encontramos en una etapa en la que predominan tendencias de
globalizacién y modernizacién a distintos niveles. Tendencias de privatizacién de
los medios, en un ambiente expansivo de poca criticidad hacia los sistemas infor-
mativos vigentes y donde se nota la ausencia de alternativas al neoliberalismo
contemporaneo y a la mundializacion de la cultura. Al mismo tiempo, se observa
una tendencia creciente no solo entre los productores de las nuevas tecnologias
informéticas y de telecomunicacién, sino entre los mismos investigadores y co-
municadores, a pensar de que los nuevos avances tecnoldgicos van a acarrear
nuevas posibilidades para la democracia.

A este respecto, el comunicélogo Armand Mattelart ha criticado en su
@iltimo libro sobre la Invencién de la Comunicacion esa renovada esperanza, que
ilusamente muchos colegas comunicadores vuelven a expresar con respecto a las
tiltimas tecnologias de informacion como el Internet. Renovada, no nueva espe-
yanza, ya que siempre, con la entrada a escena de algin medio o cada nuevo
medio, por el avance tecnologico que conlleva, ahora si, va a servir para facilitar
la tan esperada democratizacion de las sociedades. -

Vieja y persistente idea ésta de que los medios conllevan un potencial
implicito para disminuir las diferencias sociales, por ejemplo través de estimu-
lar el pluralismo informativo.

Una somera mirada alrededor de lo que est sucediendo en todos los
paises con los, por algunos asi llamados, viejos medios, como la T.V. aérea, y los
medios, como la T.V. codificada, permite apreciar que mas que una diversificacion
de la programacién, y por supuesto de la informacién, las nuevas televisivas
conllevan una proliferacion homogeneizante.

Esta situacion se explica porque los medios de informacion no son solo
medios, son a la vez instituciones sociales y como tales estan determinadas de
maneras concretas en cada una de las sociedades donde se desarrollan y proliferan.

Lamentablemente, la dualidad de los medios de informacion tampoco
ha sido considerada adecuadamente por la academia. En América Latina, a dife-
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rencia de lo que ha pasado en otros paises, como los Estados unidos, los investi-
gadores han privilegiado solo un aspecto de los medios. Lo que ha preocupado a
los latinoamericanos ha sido principalmente como propuestas ideolégicas. En los
Estados Unidos, por el contrario, la tendencia ha sido a asumir los medios prefe-
rentemente como potencial técnico.

Ambas maneras, sin embargo, son reduccionistas, aunque debido al
equilibrio geopolitico, la vision dominante actualmente es la de asumir a los
medios como técnica, despojandolos de su institucionalidad y de consideraciones
criticas en su relacién con las audiencias. Ambas maneras tienen repercusiones
distintas sobre el conocimiento de los medios, lo cual redunda en concepciones
diferentes de las audiencias. Para la vision centrada en los medios como conteni-
dos, la audiencia es un sujeto al que se le endoctrina o se le colonializa cultural-
mente; para la perspectiva que privilegia lo técnico, la audiencia es un sujeto al
que se le estimula y se le amplian sus potenciales comunicativos.

Pero las visiones reduccionistas no terminan aqui. Actualmente a nivel
internacional, pero también dentro de nuestro subconsciente, se aprecian opcio-
nes de colegas que consideran que en tanto medio, la television esta pasando a la
historia. Que es ya, frente a las supercarreteras informativas y el ciber espacio un
medio anacrénico, al igual, por supuesto, que los otros medios, todavia mas
antiguos.

La supuesta obsolescencia de los medios es cuestionaba. ;Para quién
pasan de moda los medios, para sus audiencias, o para sus investigadores?

Un estudio reciente del Centro de Investigacion Prospectiva de la Co-
municacion en Aspen, en los Estados Unidos, muestra como ni siquiera en ese
pais ha disminuido la televidencia. Esto no obstante que es quiza el pais donde
las nuevas tecnologias se han implantado y extendido mas rapidamente a am-
plios sectores de la poblacion, a diferencia de lo que ocurre en nuestros paises
latinoamericanos donde una minoria solamente tiene acceso a ellas.

Y no sélo no ha disminuido, sino que al contrario, ha aumentado. El
tiempo en que en los hogares se interactia con la T.V. ha pasado de 5 horas
diarias en 1950, a siete horas diarias en 1990. Esto, no obstante que el internet
y los paquetes interactivos también sean objeto de interaccion de las familias.

Lo anterior sugiere que los medios no pasan de moda para la audiencia.
Se reacomodan en todo caso como referentes de su disfrute del tiempo libre
global. La prensa escrita, la radio y la T.V. mds que nunca siguen constituyendo
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para las grandes mayorfas de nuestros paises las opciones privilegiadas para in-
formarse y entretenerse. Y aqui es importante retomar la advertencia del recono-
cido historiador Eric Hobsbaum, que afirma que uno de los rasgos més caracteris-
ticos y a la vez extrafios de nuestro fin del milenio es la destruccion del pasado,
la tendencia a la obsolescencia de los mecanismos sociales y culturales que vincu-
lan la experiencia contemporanea de los individuos con las generaciones y cos-
tumbres anteriores.

Para el caso de los medios esta tendencia se manifiesta en el emergen-
te, pero creciente desconocimiento de nuestra historicidad con los medios, que
da pie a algunos colegas para sugerir que el pasado es solo pasado y que el futuro
es independiente de él, por lo cual lo importante son las més recientes tecnolo-
gias tele-informaticas.

No solo la experiencia socioldgica, sino las realidades de América Lati-
na evidencian que nuestra modernizacion conlleva efervescentemente, diversas
etapas superpuestas que coexisten, no desaparecen, y que explican, por ejemplo,
como mientras los zapatistas en México usan el Internet para comunicar sus
demandas, éstas son tan ancestrales como tierra, comida, salud, educacion.

La realidad nos permite ser optimistas. La politica actualmente no puede
prescindir de los viejos medios como la radio, la prensa o la T.V. En cambio, si se
puede prescindir del Internet. Las campafias y los debates piiblicos no pueden
tener lugar sin estos medios, porque perderian su dimension piblica. Esto cada
vez mas lo constatamos en nuestros paises. Aqui en Colombia, donde seguramen-
te todos esperan seguir en los medios el juicio al presidente. 0 en México, donde
todos vimos el desenmascaramiento solo televisivo, virtual podriamos decir. Na-
die en la realidad le ha quitado a Marcos el pasamontafias. Se lo han quitado a su
fotografia, a su imagen a través de una serie de trucos televisivos. Ante estos
hechos y otros muchos de la vida publica, cabe preguntarse: ;Obsolescencia de la
T.V.? ; Obsolescencia de los medios?

Por otro lado, el consumo cultural en América Latina, como sefiala el
sociblogo Néstor Garcia Canclini, cada vez mas constrefiido a los medios, e parti-
cular a la television, debido a las condiciones crecientes de hacinamiento urbano
en las ciudades tercermundistas y al deterioro del poder adquisitivo de las mayo-
rias para disfrutar de otras opciones como el teatro, la danza, los museos, y al
aumento de la insequridad, que provoca que todos prefieran estar en casa.

Me parece que la tendencia que se perfila hacia el fin del milenio de
ninguna manera es de abandono de los medios tradicionales como objetos de
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interaccion y referencia de las audiencias. Justamente lo contrario. Mas que nun-
ca la radio y la televisién son los referentes de la sociedad en su conjunto, y
constituyen el objeto de su consumo cultural mayoritario.

Lo que yo creo vamos a ver en poco tiempo es, por una parte, el au-
mento del consumo de medios, y por otro, la reduccion drastica de otros consu-
mos culturales. Habra un consumo sobre todo televisivo. Es posible entonces
anticipar que en lo que resta del siglo y a la vuelta del nuevo milenio, el consumo
sobre todo televisivo. Es posible entonces anticipar que en lo que resta del siglo
y a la vuelta del nuevo milenio, el consumo cultural de las grandes mayorias de
América Latina serd cada vez mas un monoconsumo mediatico. Por todo ello, los
medios actuales, y en particular la televisién, sean considerados viejos o no,
superados o no, seguiran requiriendo ser entendidos y transformados. Hay que
tomarlos en serio. Hay que aprender a servirnos de ellos, hay que criticarlos y
exigirles respeto, pero también hay que disfrutarlos. Y, coincidiendo con Martin
Barbero, si la mediacién es el lugar desde donde se produce y se otorga el sentido
ala comunicacion, hay que aprender a ser mediadores de nuestros propios proce-
sos de lecturas, escuchas y vivencias.

LA FALACIA DEL DETERMINISMO TECNOLOGICO

Las visiones reduccionistas, que circulan, no lo son sélo porque cons-
trifien la comprension de los medios a uno de sus aspectos, el técnico, sino
porque consideran que el desarrollo tecnoldgico tiene un motor inicamente téc-
nico y no politico y cultural.

Como bien enfatizd el socidlogo de la cultura Raymond Williams, “una
tecnologia solo llega a ser tal, cuando es redituable en el mercado” y podriamos
agregar que también cuando constituye un bien politico.

El desarrollo de los medios y tecnologias de informacion ha sido y
seguira siendo, a menos que no lo permitamos, de desarrollo claramente impulsa-
do por intereses politicos y econdmicos, no sociales o culturales. Un ejemplo
ilustrativo es el caso de 1a television a colores en el Canada a principios de los
anos sesenta que se retrasd, no porque no existiera la tecnologia —en Estados
Unidos ya se veia la televisién a color— sino justamente porque la programacién
estadounidense blanco y negro requeria del mercado canadiense de habla inglesa
para ser exportada y traer mayores ganancias a sus productores. El retrasar La
insercion de la television a color fue entonces la estrategia economica sequida
por los productores de la programacion monocromatica de los Estados Unidos.
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Otro ejemplo ilustrativo lo constituye el caso mexicano de introduc-
cion de la television en 1950. El presidente en turno tuvo la posibilidad de deci-
dir cémo introducir la television en México. No obstante las recomendaciones de
los asesores, de que fuera una television parecida a la de Alemania con una fuerte
dosis de perfil comunitario y servicio ptblico a la audiencia, el Presidente decidio
que fuera un sistema comercial. Afios después se hizo piiblico que el presidente
era uno de los principales accionistas de lo que ahora se ha consolidado como el
consorcio Televisa.

Pero, mas atin, la television mexicana ademas de ser un sistema comer-
cial concesionado al capital privado, en su regulacién quedd inscrita no en el
Ministerio de Cultura o en el de Comunicaciones y Transportes o en el de Educa-
cién, sino en el de Gobernacion, que es el ministerio encargado de lo interno, de
lo politico. Esto defini6, de entrada, la manera en que la television mexicana se
han venido desarrollando y permite entender los acuerdos de cipula recientes
entre los duefios de las televisiones comerciales y el grupo gobernante.

Pero a la vez, esta particular situacion en la que miembros del gobier-
no estaban involucrados como accionistas, facilité el hecho de que el propio
gobierno apoyara la consolidacién del monopolio televisivo mexicano. No hubo,
como en los Estados Unidos, un sistema de medios basado en la competencia
entre las distintas cadenas de television, sino un sistema apoyado en la tutela
del Estado.

Los ejemplos anteriores permiten apreciar como los medios y los siste-
mas comunicativos existen y son de una manera determinada, pero podrian se de
otra. En su desarrollo no hay, como lo muestran los ejemplos anteriores, ningan
determinismo histérico, producto del cual hayan tenido que ser asi. Lo que hay
son decisiones e intereses econdmicos y Politicos que los definen de maneras
particulares.

EL RESCATE CULTURAL DE LOS MEDIOS PARA LA AUDIENCIA

El futuro trae un desafio a los comunicadores. Precisamente la necesi-
dad de transformar los sistemas y medios de informacion vigentes. Futuro que se
percibe aiin mas complejo que el presente que lo genera, porque a nivel mundial
cada vez mas el control de la produccion de medios y en especial de la produccion
informativa, se encuentra cada dia mas centralizado. Ya no son ni siquiera las
agencias nacionales las que definen, por ejemplo, qué es y qué no es noticia. Son
las grandes cadenas como la CNN o CBS las que han asumido esa funcion.
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Futuro, que requiere ser repensado con la participacién de las audien-
cias, para que éstas encuentren un escenario para su propio desarrollo y queden
incluidas como sujetos comunicantes en el esfuerzo conjunto de todos por cons-
truir sistemas sociales cada vez mas democraticos.

Mientras el futuro se nos escapa de las manos, sobre todo ante el brillo
de las nuevas tecnologias de informacién, algunos colegas han sugerido que hay
que desplazar el objeto de atencion a las maneras en que se pueden aprovechar
fructiferamente los nuevos avances tecnoldgicos en beneficio de las audiencias.

Loable ambicion, que sin embargo presenta como condicién esencial
para realizarse, el rescate de los medios para sus audiencias. Un rescate que
permita que se rearticule semiéticamente la demanda cultural de las audiencias.
Rescate, entonces, que comienza y debe continuar con un trabajo sistematico
con y desde las audiencias, que entre otras cosas los respete como sujetos.

La radio, la television, el cine. y la prensa han estado presentes por
muchas décadas y seguiran siendo centrales, para bien o para mal, en los siste-
mas comunicativos por venir. Centralidad que no es artificial. Si bien como sabia-
mente advirtié hace ya muchos afios Jestis Martin Barbero, la comunicacién no
puede reducirse a un asunto de medios, es posible ahora, ante su creciente desa-
rrollo y expansion, ante su aprovechamiento politico por los gobernantes, ante
su impunidad frente a la audiencia, advertir que la comunicacién no puede en-
tenderse cabalmente sin los medios.

Y ésta es la miltiple paradoja comunicativo de final de milenio: si los
medios no son el todo, el todo no puede entenderse sin los medios. De manera
similar, la sociedad contemporanea no se explica cabalmente sin entenderla tam-
bién como audiencia y los procesos democréticos no pueden llegar a realizarse
plenamente si no conllevan politicas de medios muy precisas que permitan res-
taurar a la audiencia como protagonista del cambio.

Ser espectadores o interlocutores, es el gran desafio.
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Queramoslo o no, asistimos a una socialidad mediatizada que nos obli-
ga repensar nuestra percepcion y relacién con los medios masivos de comunica-
cion, donde el ‘mundo de la vida' la ‘cotidianidad’ estan cargadas de objetos,
experiencias y productos mediaticos. El reto no es salir a interactuar con ellos,
sino mas bien, pensarlos culturalmente dentro del contexto en que circulan.

El consumo se convierte aqui en una plataforma conceptual desde la
cual es posible mirar mas detenidamente una mediacion que se da entre la cultura
escolar y la cultura mediatica, desde macrocategorias de socialidad, ritualidad y tecni-
cidad (Martin Barbero, 1988). Asi que este estudio ni reinvindica el consumo ni lo
denigra; sencillamente busca ubicarlo en el escenario de todo esta practica simbolica.

Sigue siendo llamativo, como ad portas del siglo XXI, de una manera
ingenua, algunos plantean un rechazo de los medios, como si fuera posible negar
la relacién que mantiene un gran porcentaje de jévenes de nuestros paises lati-
noamericanos con la television, el cine, la radio, el video, la internet, masica,
libros y revistas. De manera intencional la presente investigacion incluyo estos
nueve objetos culturales y los estudié en un mismo momento —a sabiendas de
las inmensas diferencias entre unos y otros— con el propdsito de establecer en
una fase exploratoria, quiénes gobernaban en el universo del consumo. Por supues-
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to fue ambicioso el considerarlos a todos en un mismo espectro, pero se tomo la
decisién en esta fase inicial para acceder a panordmicas més que a detalles.

Adicionalmente se hizo necesario mirar todo este conjunto de medios
y tecnologias al tiempo, porque si bien es cierto que lo finico que un joven hace
en su tiempo libre no es ver television u oir radio, si es significativo el que la gran
mayoria de ellos dedica un niimero importante de horas a estas actividades. Mu-
cho se ha escrito, estudiado y comentado al respecto, desde posturas moralistas,
estéticas, psicoldgicas, sociales, y culturales.

Todos coinciden en que el mundo de la escuela, el mundo de la cultura
y el mundo de las industrias culturales (television, misica, etc) estan escindidos.
Esta sintomatologia se acrecienta frente al desprecio que muestra la cultura
escolar hacia la mediatica, es decir entre la escuela y los medios. Es impor-
tante anotar que en esta relacion antagénica no entra la tecnologia como
tal, en tanto que la introduccién de esta Gltima si fue por la puerta grande
de la escuela, con el beneplacito de maestros, directivas, padres de familia,
etc. No olvidemos que la tecnologia, est ligada socialmente a una prepara-
cion laboral mas cualificada —con la que ningiin padre o maestro entraria en
rifia— mientras que los medios, entran por la puerta de atras, la del tiempo
libre, el ocio. Sin querer profundizar en esto vale la pena resaltar como exis-
te en algunos circulos sociales un prejuicio hacia el tiempo libre y todo lo
que se asocie con placer, entretenimiento, juego, entendiendo todo esto como
opuesto al aprendizaje, a la escuela, al conocimiento.

Como plantean Welti y Cols (1998) es necesario reaccionar y actuar
frente a este desencuentro,

“No sélo para identificar el obstaculo para superar —ahi donde los
habitos tradicionales de ensefianza aprendizaje deben ser mante-
nidos— sino también —en tanto que ineludibles lenguajes- orga-
nizadores de nuestra cultura contemporanea— para incorporarlos
como tecnologias de base y como productores de conocimiento, en
suma, como complemento de la tradicién letrada que la escuela
encarna”,

Definitivamente, el mundo de la vida de los adolescentes choca con las
logicas de la escuela y de los maestros (Martin Barbero, 1997 ; Torres, W.E, 1998),
en muchos casos. Sin embargo, pocos esfuerzos se realizan por tratar de com-
prender lo que hay detrés de esta situacion y mucho menos por acercar estos dos
universos de sentido. Las rutinas, practicas y contenidos de la institucion escolar
siguen ignorando —ingenuamente— la tensién que estos producen.
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Unos de los aspectos a estudiar mas adelante, que no es objeto del
presente estudio, tiene que ver evidentemente con los lenguajes. Alli donde se
construye una arquitectura de conocimiento basada exclusivamente en lo escri-
tural y no se dejan espacios o fisuras para desarrollar lo corporal, lo visual, lo
musical, lo espacial, incluso lo oral, tenemos ‘castillos de aire’, que tan pronto
damos la espalda desaparecen. En ningiin momento esta afirmacion desdefia la
importancia de la escritura, no. Lo que se desea es reclamar la inconveniencia la
exclusividad de uso y jerarquia de un @nico codigo, desconociendo que existen
maltiples modos de conocimiento y de comprension de ese conocimiento.

En esta direccién, como un primer paso por comprender esta proble-
matica, surge este estudio que busco indagar por la relacion que hay entre unos
y otros, ya que la apuesta sera re-conocer o re-interpretar el universo simbélico a
partir de la relacién que los medios posibilitan y a su vez, darle sentido a estos
desde la propia cotidianidad. Pero lo tnico que se ha transformado en este pano-
rama o es la escuela. Incluso el hogar esta mediatizandose cada vez mas, a
punto tal que el cuarto del adolescente se transforma en un no lugar porque el
no esta fisicamente ahi, sino en un ‘otro lado” mediado, tampoco esta afuera,
porque existe un control de parte de un adulto, padre sustituto, nifiera,
hermano mayor, que le recuerdan las normas del hogar. Es decir, esta afuera
estando adentro, y estd adentro, estando afuera.

En materia de experiencias mediaticas en la escuela, es muy dificil
generalizar la existencia de un anico y perfecto modelo, ya que se estan in-
crementando los estudios que muestran la gran cantidad de procesos hibri-
dos que se tejen alrededor de los medios, que cohabitan universos de sentido
distintos. En esta misma direccién, también reconocemos que los receptores-
consumidores de medios no son pasivos, Por lo que se hace necesario con-
templar la compleja red de relaciones y usos comunicativos que se tejen desde
el consumo.

Para la linea de investigacion del Departamento de Comunicacion esta
fase se constituye en un nuevo esfuerzo por comprender la problematica de los
medios y los sistemas educativos, y a su vez, avanzar en una nueva aproximacion
que intenta repensar lo educativo desde lo masivo, y estando ahi comprenderlo
como un proceso de socializacion.

EL PILOTAJE

Para dar cumplimiento a la primera fase de la investigacion propuesta,
se disefié un instrumento tipo encuesta el cual fue aplicado a estudiantes y
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profesores de secundaria, con el fin de constatar el funcionamiento de este tipo
de instrumentacion para indagar por el consumo en una poblacién escolarizada y
también validar la pertinencia y claridad de sus prequntas, sus formas de res-
puesta, lenguaje, formulacion, presentacion, etc.

Ademas se experimentaron 4 condiciones de observacién distintas, para
seleccionar el més idoneo acorde con los propésitos del estudio

Caracteristicas de la muestra utilizada en el pilotaje

Tipo de Institucién :
El pilotaje se realizd en 4 colegios, asi :

TanLa 1
CARACTERIZACION GENERAL DE LA MUESTRA SEGUN EL TIPO DE INSTITUCIGN EDUCATIVA

# CARACTER  MODALIDAD CoNFESIONALIDAD Estrato MUESTRA EST.
1 privado mixto no confesional estrato 3 132

2 privado masculino confesional estrato 2-3 137

3 privado masculino confesional estrato 5 28

4 publico mixto no confesional estrato 1, 2 97

Las condiciones de observacion durante el pilotaje variaron significati-
vamente, como se habia previsto, con el propésito de confirmar cual seria la
condicion ideal de aplicacion futura de la instrumentacion.

Colegio 1. Condicion 1.

El instrumento (encuesta) fue aplicado por un examinador que dio
instrucciones generales sobre el propésito de la investigacién, y estuvo abierto a
cualquier pregunta de parte de los encuestados.

Se respondi6 la encuesta dentro del salon de clases, en un horario
académico (cedido por el profesor de turno).

Colegio 2. Condicidn 2.

El instrumento (encuesta) fue aplicado por un grupo de examinadores
que dieron instrucciones generales sobre el proposito de la investigacion, sobre la
encuesta y ayudaron en la resolucion del primer punto. El profesor encargado del
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grupo hizo la presentacion y acompaiié a los participantes durante el tiempo de
resolucion de la encuesta. Se ayudd bastante en la ejemplificacion de las pregun-
tas, en los grados 7° y 9°. Se respondi6 la encuesta dentro del salon de clases, en
un horario académico (cedido por el profesor de turno).

Colegio 3. Condicidn 3.

El instrumento (encuesta) fue aplicado por un grupo de examina-
dores que dieron instrucciones generales sobre el propdsito de la investiga-
cion, sobre la encuesta y ayudaron en la resolucion del primer punto. Se
seleccioné una muestra representativa de alumnos de cada uno de los grupos
(de 6° a 11°).

Los estudiantes seleccionados por el coordinador académico se reunie-
ron en un salén a resolver la encuesta. Se brindé muy poca ayuda y tampoco ésta
fue muy solicitada por los estudiantes.

Colegio 4. Condicidn 4.

Version 4a.

El instrumento (encuesta) fue aplicado por un grupo de examinadores
que dieron instrucciones generales sobre el propésito de la investigacion, sobre la
encuesta y ayudaron en la resolucién del primer punto. El profesor encargado del
grupo hizo la presentacion y acompaiié a los participantes durante el tiempo de
resolucion de la encuesta. Se ayudd bastante en la ejemplificacion de las pregun-
tas, en los grados 9° y 11°.

Se respondi6 la encuesta dentro del salon de clases, en un horario
académico (cedido por el profesor de turno).

Versidn 4b.

Un trio de examinadores se present6 en el aula del 7° grado; quien
encabezaba el grupo condujo la aplicacion del instrumento pregunta por pregun-
ta, esto hizo que para este caso el tiempo invertido en aplicar la encuesta fuera
mayor y que los estudiantes manejaran sus propios ritmos de resolucion de la
encuesta. Los estudiantes las resolvieron en consulta grupal, puesto que al llegar
se encontraban trabajando con esa dinamica.

Coni relacién a las anteriores condiciones de evaluacion se concluy6
que la situacién mas adecuada para aplicar la instrumentacién la constituyo la
condicién 3 en la cual el grupo de pares no era conocido y pertenecia a distintos
cursos, lo cual le permiti6 contestar el instrumento en un ambiente auténomo,
independiente y de reflexion. .

R IvER!

BisLic
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La encuesta que se aplicé a los profesores era igual en contenido, pero
tenia algunos ajustes en el lenguaje y formulacion de las preguntas. Todos los
profesores que participaron, lo hicieron voluntariamente : algunos de ellos llena-
ron la encuesta en presencia de los examinadores y otros , por su cuenta. No se
presentaron diferencias significativas entre estos dos grupos.

Nivel de escolaridad de los encuestados :

TapLa 2
DiISTRIBUCION GENERAL DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES POR NIVELES DE ESCOLARIDAD
GRADO ESCOLAR Muzstra
6° 6
7° 116
8° 39
9° 100
10° 44
11° 89

Sexo:

Los escolares encuestados fueron 331 hombres ( 84.0%) y 63( 16%)
mujeres, con edades entre 10 y 21 afios. A continuacién se detalla la distribucién
de la muestra por edades.

Tasra 3
DISTRIBUCION GENERAL DE LA MUESTRA POR NIVELES DE ESCOLARIDAD

Epap # EsTUDIANTES PORCENTAJE
10: 1 0.002
12: 42 0.10
13: 57 14,46
14: 52 13.19
15: 86 21.82
16: 59 14,97
17: 53 13.45
18: 21 0.53
19: 2 0.005
20: 1 0.002
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De la muestra encuestada, el 17.5% (69 estudiantes) reportan que tra-
bajan , el 70.30% que no trabajan ; y el 12% (48 estudiantes) no contestaron.

TasLa &
DISTRIBUCION GENERAL DE LA MUESTRA DE PROFESORES

EDAD # SEXO NrveL pE Estupios #
MF Diplomado 1
20-25 3 102 Especializacion 3
25-30 2 Maestria 2
31-40 4 Otros 4
41-50 1 No contesta 2
61-70 1
No contesto 1

SEGUNDA PARTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

ACERCA DEL CONSUMO GENERAL DE LOS MEDIOS Y LAS TECNOLOGIAS
ESTUDIADAS:

Se encontré que el 97.2% prefiere la television, seguido de radio con
87.8%, Cd’s el 76%, Cine 65.22%, Cassettes de audio 64.21%, libros 61.9%, revis-
tas 60.9%, videos 59.1%’, periddicos 48.98 % , internet 26.90% y en dltimo lugar,
los discos de acetato con un 13.95% de consumo. Es decir que en orden de consu-
mo serian :
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TasLa 5
RELACION ENTRE CONSUMO REALIZADO ¥ TIPO DE MEDIO

LueAr DE consuMo NaTURALEZA DEL MEDIO
1 Televisién AUDIOVISUAL
2 Radio SONORO -

3 Cd’s (musica) SONORO

4 Cine AUDIOVISUAL
5 Cassettes de audio (musica) SONORO

6 Libros IMPRESO

7 Revistas IMPRESO

8 Videos AUDIOVISUAL
9 Periddicos IMPRESO

10 Internet MULTIMEDIA
11 Discos de acetatos SONORO

La tabla anterior muestra que el primer lugar lo ocupa un medio
audiovisual, las dos posiciones subsiguientes son para los medios sonoros, y en
las que siguen a estas se encuentran los medios impresos. Finalmente, pero ape-
nas previsible, aparece el internet, clasificado como multimedia.

Estos resultados parecen ser confiables de acuerdo con lo encontrado
en otros estudios realizados en América latina ( Weil, A. 1998 ; Mufioz, S. 1996
Alfaro, Macassi, 1996 ) y en Espafia (Moix, M. 1997). Es clara la importancia que
tiene la television frente a los otros medios. Lo que llama mas la atencién de los
siguientes resultados es la fuerza que tiene el consumo de misica, ya sea en Cd’s
0 cassettes , al igual que el lugar que ocupan los libros (en general) dentro de la
gran oferta mediatica. Sorpresivamente, el tan proclamado extendido uso del
video, tiene un octavo lugar dentro de los encuestados.

El video es también muy usado y definitivamente los periédicos estin
un tanto lejos del consumo juvenil frente a los otros medios. El caso de internet,
es comprensible, en tanto que todavia sigue siendo una tecnologia de acceso
costoso que requiere alfabetizacion tecnoldgica adicional.

Definitivamente la misica es una practica cultural altamente signifi-
cativa para los escolares, independientemente de su nivel social, grado de escola-
ridad y sexo. El poder embriagante y arrobador de la sensacién sonora, es prefe-
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rida por los encuestados de una manera determinante. Es interesante observar
como este consumo es de los mas econdmicos, deslocalizados, autoprogramados y
sobretodo multisensorial.

EL EQUIPAMENTO TECNOLOGICO: UN PRIMER PASO HACIA EL CONSUMO

Para poder comprender el consumo mediatico es necesario reconocer
que éste tiene un soporte de equipamento tecnoldgico, que aunque no abarca el
consumo en si mismo, si es un componente determinante de éste.

Uno de los aspectos incluidos en la encuesta tiene que ver con la pro-
piedad, entendida ésta mas como uso exclusivo que como objeto adquirido.

Consumo televisivo:

Se encontrd que el 98.9% de los estudiantes tiene aparato de televi-
sién en sus casas, de estos el 71.8% tienen uno que es de su propiedad. Con
velacion a la television por parabélica el 69.03% reportd tener suscripcién mien-
tras que solo un 37.05%, reportd la television por cable.

Respecto al consumo televisivo, evidentemente esta también determi-
nado por el acceso amplio al aparato de televisor, lo cual permite al estudiante
mantener una interaccién fuerte y constante con la programacion televisiva. La
television por suscripcién esta mas restringida por los altos costos comparativos.

Consumo radial-musical:

Con relacién al aparato transistor de radio, el 94.41% de los encuesta-
dos poseen por lo menos un aparato en su casa y de estos, 76.6% reportan tener
uno de su propiedad. En materia de misica, el 82.74% tiene Cd’s y de estos el
69.54% son de su propiedad. Sin embargo, sélo el 30.20% tiene discman.

En este sentido es clara la fuerza del consumo radial en jovenes esco-
lares, ligado especificamente a la recepcién musical (ver pregunta siete) que se
confirma a lo largo de toda la encuesta. Es decir, el consumo de musica es tal vez
la motivacion principal para la escucha radial.

Los cassettes de audio son objetos muy populares dentro de las propie-
dades juveniles, ya que mientras el 88.57% tiene cassettes de audio en su casa, el
76.6% declara ser duefio de estos. Por supuesto, esto no es gratuito, si recorda-
mos el bajo costo comparativo del cassette de audio frente al Cd, la pelicula de
video, el libro, o incluso el mismo boleto para el cine.
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Otro aspecto influyente esta dado por la facil reproduccién que ofrece
cualquier grabadora portétil (desde la mas simple, a la mas sofisticada), que
permite el registro de cualquier fuente (desde la F.M. hasta el cd), sumado a la
amplia gama de programacién musical existente en la radio Colombiana,

Respecto al tocadiscos se encontré que el 67% tenian uno en su casa,
mientras que solamente 36.54% dice tener discos de acetato.

La modernizacién tecnoldgica estd marcando rapidamente la obsoles-
cencia de estos aparatos, adicionéndole disefios méas cémodos, portatiles y a pre-
cios mas médicos. Es por todo esto entendible que el 71.06% dice usar walkman
y esto es consistente con lo relacionado con cd's.

Consumo de libros

Contrariamente a algunas estadisticas que declaran la muerte del libro
para los jovenes, se hallo que el 83.75% lee. Sin embargo, se hace necesario
recordar que esta encuesta se aplico en el colegio y esta ligada a la cultura
escolar.

Alindagarse por el género, encontramos que la mayor preferencia esta
por los cuentos, 51.01%, sequido por los libros del colegio, 30.96 %, de poesia
31.22%, novelas 27.41% . Un 29.7% reporta preferir otro tipo de literatura, dis-
tinta a la mencionada.

El género ‘cuentos’ aparece en el primer lugar, con gran sorpresa, in-
distintamente con la edad del estudiante. Excepto en el colegio del mas alto
estrato social, donde el primer lugar lo ocuparon otros géneros. Parece ser que los
escolares encuentran en los relatos y las narrativas de ficcion un espacio de
identificacion y realizacién de deseo.

Esto ultimo desdibuja algunos estereotipos, especialmente los referi-
dos a la ausencia de esperanza, magia, fantasia, ‘no futuro’ en los escolares —
cuyas condiciones de vida son més desfavorables— a medida que avanzan con la
edad. EL 67% de los escolares del colegio de estrato 1 y 2, tienen en los cuentos su
género preferido y de mayor consumo.

Consumo de video

Respecto alas peliculas en video, el 69.54% las consume y el 47.4% de
los encuestados reporta que estas son de su propiedad. Con relacién al consumo
de video, este aparece alto, cuando se consulta individualmente, pero disminuye
sensiblemente cuando se le pone al lado de otras ofertas mediaticas,
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Llama la atencién el hecho de que el 64.46% de los encuestados tiene
videograbadora (VHS o Betamax), lo que convierte a este objeto de equipamento
tecnoldgica en un nuevo huésped obligado en los hogares.

Consumo de tecnologia informdtica:

El 45.17% de los encuestados report6 el consumo y uso de computador.
Este dato se ajusta, por lo alto, a lo encontrado en otros estudios similares.
Todavia nuestros escolares tienen un acceso restringido a este tipo de tecnologia,
ya sea por razones economicas o de alfabetizacion.

Consumo de impresos:
El 30.71% anota que tiene suscripcién a periddicos, y el 25.12% a
revistas. La lectura de este tipo de informacién es baja y limitada.

Videoldser:

Al preguntarse por este tipo de equipamento tecnoldgico, se encontrd
que el 12.94% anoté tenerlo, sin embargo este dato es poco confiable, ya que al
confirmarse sobre el conocimiento previo que se tenia de este equipo, la gran
mayoria de la muestra encuestada desconocia este equipo. Este dato fue falseado
y se notd esto particularmente en el estrato 3, donde adicionalmente se advirtie-
ron comportamientos “no fiables”, de deseo de aparentar, al momento de resolver
la encuesta.

Internet:

Curiosamente el 22.33% tiene acceso a internet o dice usar internet.
Este dato responde de manera general a lo que se ha encontrado en otros ambitos
educativos. Incluso este dato es més alto del esperado, si recordamos la composi-
cién mayoritaria de nuestra muestra.

Al indagarse por otros aparatos existentes en el hogar, el 0.032% ano-
t6 videojuegos y el resto curiosamente anot el aparato telefonico 0.012%. Este
dltimo dato sugiere que en materia tecnoldgica ain hay mucho camino por reco-
rrer, ya que por ejemplo, en Bogotd, la ciudad cosmopolita por excelencia, ain es
posible encontrar comunidades para las cuales el teléfono es una nueva tecnolo-
gia de comunicacién y su acceso es restringido.

LA TENENCIA DEL EQUIPAMENTO COMO FACTOR DE ACCESO

'El objeto que se reportd como de mayor tenencia fueron los libros, con
un 76.14%, sequidos por el walkman con 66.75%, la television. Por parabolica
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28.17%, Computador 27.91%, el discman 22.8% y finalmente los tocadiscos,
la television. por cable, el internet, las revistas, con porcentajes cercanos al
12% cada uno.

Merece especial atencion la diferencia entre television por cable y pa-
rabolica; definitivamente la parabélica es mas popular y de mayor acceso en los
distintos sectores socioeconémicos.

En general, con relacion a esta pregunta encontramos que gran parte
de los escolares tiende a exagerar o a contestar la prequnta de una manera inexacta.
Esta categoria se ve cargada de factores sociales que hacen que el estudiante la
asuma como un espacio de competencia con sus compaiieros y trate de pregun-
tarse sobre quien tiene mds. A juicio de los investigadores, es una pregunta muy
problematica, que genera reacciones ajenas a los propésitos del estudio y que
ademas produce respuestas poco confiables.

EL 6USTO COMO INDICADOR SIGNIFICATIVOQ

Al indagar por los distintos gustos se encontré que el grupo encuesta-
do presenta las siguientes tendencias en cada uno de los medios y tecnologias
estudiadas.

Revistas

Al preguntarse por las revistas, el 60.65 prefiere las de deportes, el
58.12% las comicas, sequidas por las de farandula 37.81%, cientificas 36.29% y
en ultimo lugar las de moda con 28.17%. Otro tipo de revistas son reportadas por
el 18.27%

Cine

Respecto al consumo de cine, el género mas preferido es el de accion,
(76.4%) sequido por el de comedia (58.9%), el de ciencia ficcion (55.32%) y el de
terror, con un 40.86%. El drama curiosamente solo fue reportado por el 17% de
los encuestados. El cine-arte y el de documental fueron reportados en tltimo
lugar.

Es entendible que el género de accién esté en primer lugar, ya que las
caracteristicas narrativas, audiovisuales y de efectos sonoros, convierten este
tipo de propuestas en experiencias agradables para los escolares en todas las
edades exploradas. Por supuesto también es necesario anotar que la comercializa-
cion de este género también influye en la aceptacién masiva del mismo.
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Television

Con relacién a la television, el primer lugar lo ocupan los programas
deportivos, con un 48.9%. Es necesario recordar que el 84% de la poblacion
participante era masculina. Seguidamente, los géneros televisivos preferidos fue-
ron los seriados, las comedias y los dramatizados con el 35%,34% y 33% respec-
tivamente. Sequidamente aparecen las telenovelas, En fltimo lugar encontramos
a los programas de concurso, magazines y de opinion.

El dato relacionado con telenovelas nos llama la atencion, ya que las
tendencias en este sentido tienden a ubicarlas en un lugar mas importante. Tene-
mos dudas sobre la credibilidad de este dato.

Los canales locales siguen siendo los preferidos por los escolares (83.2%)
sequidos de los canales de la parabolica (64.72%) y finalmente los de cable con
un 30.9%. Al contrastar estos datos con los relacionados con el consumo y el
acceso entendemos el orden anterior, en tanto que es proporcional al acceso que
nuestros encuestados tienen de los distintos canales televisivos.

Aqui apareci6 confusién entre lo local y lo nacional, ya que se asume
que los locales son los de ‘aqui’ por oposicion a los ‘extranjeros. Es evidente que
los jévenes no reconocen ain los distintos tipos de television, que ademas son
recientes en nuestra historia televisiva. Estamos estrenando Nueva ley de televi-
sion y estos cambios se han venido experimentando paulatinamente,

Video

Los gustos en materia de video son los siguientes : el primer lugar lo
tiene las peliculas de accion 66.7%, le siguen las de comedia 42.64%, ciencia
ficcién 37.31%, terror 34.77%, juegos 20.05%, drama 16.5% y en Gltimo lugar las
peliculas documentales.

Miisica

En cuanto a la misica se encontrd que el trance ocupa el primer lugar
en el gusto de los encuestados con 61.17%, le siguen el rock, 48.98%, la salsa
48.73%, las baladas, el rap, los vallenatos con aproximadamente el 15% cada
uno. En dltimos lugares estan el reggae, el jazz, los boleros, la clasica y la de
nueva era. Desafortunadamente en el instrumento no se incluyé la bailable, que
aparecio insistentemente en otras.

Estos datos son acordes con otras investigaciones realizadas en Colom-

bia, por Muiiéz (1996); Serrano (1997), donde se presenta la fuerte relacion que
existe entre la condicion de joven y el gusto por estos géneros musicales.
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Internet

Llamo aqui la atencion el hecho de que el mayor uso conferido al
computador y a la internet es en lo relacionado con los juegos (3 2.7%), le sigue
con distancia las bibliotecas (14.4%), el correo electrénico (10%) y un pequefio
grupo anotd los chat, las compras y los programas gratis.

Esta tecnologia evidentemente atin esta muy lejos de formar parte de
la canasta familiar y parece ser que todavia no ha sido incorporada a la cultura de
la escuela.

PREFERENCIAS ENTRE MEDIOS Y TECNOLOGIA

Al preguntarsele a los encuestados que ordenara los medios y las tec-
nologias segiin su preferencia encontramos:

e Ver television: 36.29%
® (Oir masica: 30.71%

e Ir al cine: 9.9%

e Usar internet; 6.6%

® Leer un libro: 3.3%

e Escuchar radio: 3.05%
e Leer revistas: 2,03%

® Leer periddico: 2.03%
e Ver videos: 0. 02%

El orden encontrado era previsible, excepto por el resultado relaciona-
do con la internet, ya que no es consistente con los hallazgos de los puntos
anteriores referidos a acceso, tenencia, consumo.

Evidentemente la television ocupo el primer lugar en todos los items, y
el sequndo lugar. Es muy importante aclarar que ‘radio” es entendida aqui mas
como sinénimo de ‘misica seleccionada’ que como programacion radial,

IMAGINARIOS ALREDEDOR DEL CONSUMO

De manera ingenua colocamos algunos enunciados para que los escola-
res se identificaran con ellos y encontramos que el consumo si es una categoria
social reconocida y explicita, que esta fuertemente determinada por el grupo de
pares, Los estudiantes reconocen que sus gustos de consumo no estan ligados ni
a su familia ni a su colegio. :
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El factor econémico del consumo, aunque peso en las indagaciones
sobre tenencia y acceso, no es reconocido por los estudiantes como un factor
decisivo a la hora de tomar decisiones sobre el consumo. Sin embargo si recono-
cen ahorrar para poder hacer lo que quieren.

HABITOS Y PRACTICAS DE CONSUMO

En este sentido nos intereso indagar la red social alrededor del consu-
mo de medios y tecnologias y encontramos que la mitad de los encuestados pre-
fiere consumir en compaiiia de amigos, y la otra mitad se dividio entre quie-
nes prefieren hacerlo solo y quienes les es indiferente la compaifiia. Esto nos
muestra que hay una gran diversidad de practicas de consumo ligadas a los
medios y las tecnologia y que es necesario indagar sobre estos asuntos de una
manera mas fina.

Un aspecto muy importante que surgié aqui fue el hecho de que lo
tinico que hacen los escolares en su tiempo libre, no esta necesariamente relacio-
nado con los medios y la tecnologia. Ellos estan cada vez més cerca de los depor-
tes, el baile, la rumba,

LA OLTIMA PREGUNTA

Esta tiltima pregunta indagaba sobre la actividad que seleccionaria en
caso de que solo pudiese realizar una sola en su ciudad. Los resultados nos mos-
traron las tendencias del deseo, donde se confirma el primer lugar para la televi-
sion seguido por la misica, el internet, el cine 10.91% y finalmente los libros.

SEGUNDA PARTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PROFESORES
A continuacién presentamos de manera general los resultados obteni-

dos. En cuanto al consumo que los profesores reportan acerca de los distintos
objetos, encontramos lo siguiente:

e Libros 91.7%
e Television 83.3%
e Radio 75%

e Periodicos 66.6.%
e Discos comp. 66.6%
e Cassette 66.6.%
e Video 58.3%

135



136

MarisoL Moreno ANGARITA

e (Cine 41.7%
e Internet 41,7%
e Revistas 33.3%
e Discos acet, 16.7%

Como se puede observar, los libros son el objeto privilegiado de los
profesores encuestados, mientras que la televisién ocupa aqui el sequndo lugar.
La radio sigue siendo mas consumida que los periddicos. EL siguiente lugar es
compartido por los discos compactos, periddicos y cassettes. En iltimos lugares
aparecen el cine, internet y las revistas.

Los dos aspectos més llamativos estarian de un aparte en la television,
—que supuestamente es rechazada y demonizada por los profesores— y lo otro,
seria el bajisimo consumo de tecnologia de informacién y revistas, ya que estas
ultimas son consideradas recursos importantes de apoyo escolar.

Tenencia

Con relacién a la tenencia de equipos y objetos en el hogar se encontré
que todos tienen aparato de televisién y de radio ; siguen los discos compactos,
los cassettes y los libros, mientras que muy pocos reportaron televisién por cable
y discman. Parece ser que este dltimo aparato esta bastante relacionado con la
condicion de joven. Estos datos confirman que el consumo esté relacionado con
la tenencia, si comparamos con las cifras anteriores. Sin embargo, llama la aten-
cion el que un porcentaje significativo de los libros que se consumen y se tienen
no son de propiedad de los maestros. Recordemos que la tenencia, no implica
necesariamente la propiedad ; en este caso deducimos que los libros que consu-
men son libros de la biblioteca, de amigos, de la institucion escolar,

Gusros

A continuacién detallamos los hallazgos obtenidos en cada uno de los
medios y las tecnologias. La pregunta en este item, indagaba de manera mas
profunda, por el gusto desde los géneros de cada uno de los objetos.

Revistas

En este caso se encontré que las cientificas ocupan el primer lugar(
58%), sequidas de las farandula y las comicas (25%), después siguen las de moda
(16.7%) y las de deportes (8.3).

Libros '
Cuando se indagd por el gusto en materia de consumo, los profesores
manifestaron en primer lugar los libros, especializados (100%), de poesia (41.7%),
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cuentos (16.7%), novelas (8.3%). Estos datos son muy sugestivos, ya que partir

de la muestra de encuestados pareceria que el consumo de libros esta circunscrito

a la escolaridad, a la catedra y al conocimiento disciplinar. En otros géneros, los

datos fueron incluso mas bajos que los reportados por el grupo de estudiantes. Sera
que los maestros no son grandes lectores ?

Cine

Fl drama y la ciencia ficcion son los géneros preferidos. Le siguen el
cine de accién y el cine arte; en Gltimo lugar estan los documentales y el cine de
terror.

Gustos

Los gustos televisivos estan totalmente inclinados al consumo de noti-
cieros, los cuales aparecen en primer lugar, sequido por los programas deportivos
y las novelas en dltimo lugar. Definitivamente el desprecio por las telenovelas y
los concursos y magazines es significativo. Pareciera que lo Ginico televisivo reco-
nocido por los maestros es lo informativo, y todo lo demas que se acerque al puro
entretenimiento no es tenido en cuenta.

Vale la pena anotar que aunque la tenencia de television por paraboli-
ca no es muy alta (25%), el gusto por esta es bastante alto (41.7%), cercano
incluso al gusto por la television nacional (58.3%). Estos datos nos hacen pensar
la presencia, cada vez mas fuerte, de la television extranjera, con las implicacio-
nes de ésto.

Video
En materia de video, los gustos siguen inclinandose hacia el drama y la
ciencia ficcién. Le siguen la comedia, la accion y el terror.

Musica

Los primeros lugares en gusto musical son para el rock, la salsa y la
misica clasica, Esto nos hace pensar en una segmentacion de los encuestados,
seglin la generacion a la que pertenecen. Las baladas, los boleros y la nueva era
ocupan el sequndo lugar. Finalmente aparecen los vallenatos, la misica religiosa
y la folklorica Colombiana.

Internet

Cuando se pregunta por la internet, el mayor gusto esta en el acceso a
las bases de datos de bibliotecas, sequido por el correo electrénico y por dltimo,
aparecen los juegos. Estos resultados nos sugieren un desconocimiento de la
tecnologia, sus servicios, y posibilidades de explotacion.
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Gustos

Cuando se le prequntd a los profesores encuestados sobre el orden de
preferencia de cada uno de los objetos, encontramos que en primer lugar, las
preferencias eran las siguientes:

e Leer un libro
® Oir masica

e Ver television
® Leer periodico
e Usar internet
e Ir al cine

e Ver videos

® Leer revistas
e Escuchar radio

Se advierte que algunos datos como la lectura de libros sigue siendo
consistente, en consumo y gusto . A la hora de optar, la radio no esta ocupando
los primeros lugares en materia de preferencias. Los otros datos parecen confir-
mar lo expresado en las anteriores preguntas, solamente es dudosa las respuestas
alrededor de internet, en tanto que su consumo no fue significativo. Esto podria
interpretarse similarmente a como se planteé para el caso de los estudiantes; es
decir, la internet es un objeto de bajo consumo pero altamente deseado.

IMAGINARIOS ALREDEDOR DEL CONSUMO

Al igual que en los resultados de los estudiantes, el consumo esta
ligado a los intereses de la familia y muy poco a los intereses de la institucién
escolar. Tanto asi que el valor economico del consumo pesa més en la relacién con
el consumo, que el mismo ambito laboral.

HABITOS Y PRACTICAS DE CONSUMO

Alindagarse por los habitos de consumo de las practicas de preferencia
aparece nuevamente la lectura, con gran fuerza. Se enuncian otras actividades
para el tiempo libre, como : salir de paseo, rumbear e ir al cine. Estas actividades
son realizadas preferentemente en compaiiia de los amigos o la familia.

LA ULTIMA PREGUNTA

Aqui nos interesé saber cual seria la opcion preferencial al momen-
to de escoger solo uno solo de los nueve objetos, como prioritario para la
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ciudad. En concordancia con lo anterior, el libro aparece como la opcidn prefe-
rencial de los profesores. -

CONCLUSIONES

A manera de conclusién podemos anotar que evidentemente un instru-
mento como la encuesta nos arroja elementos valiosos que deben obligatoria-
mente ser leidos con otro tipo de estrategia cualitativa como el grupo focal o la
observacion etnografica.

Respecto a la condicién de observacion del instrumento tipo encuesta,
la condicion més adecuada fue aquella donde los pares no se conocian y no
sintieron deseos de socializar las respuestas y sesgar los datos.

Fl comportamiento general de los encuestados frente a la encuesta
difirié significativamente en los distintos estamentos educativos. A mayor nivel
socioecondmico una mayor experiencia con las encuestas y una actitud mas seria
y autonoma.

La figura del profesor y su presencia al momento de llenar la en-
cuesta inciden significativamente en tanto que ‘escolarizan’ la actividad y la
trasladan a un plano cercano a la evaluacion y no permiten la generacion de
un espacio mas reflexivo.

Con relacién a los hallazgos, hemos refinado una serie de hipotesis que
a continuacion se enuncian:

1 Lo tinico que hacen los escolares en su tiempo libre no son actividades
relacionadas necesariamente con los medios y la tecnologia

2. Fl acceso, la tenencia, el equipamento inciden al momento de consumir
en tanto que se constituyen en ‘posibilidad de'

3. El primer lugar del consumo mediatico de jovenes lo ocupa la television,

pero su relacion con ésta difiere significativamente dependiendo del
contexto de socializacién primario y escolar del estudiante.

4, La radio aparece con una fuerza extraordinaria, en cuanto experiencia
sonora, musical que pasa por la piel, el cuerpo , los deseos y los suefios
de los estudiantes y sus pares.

5. Los libros estén ligados a la cultura de la escuela, pero no es clara la
relacién que se genera con ellos. '
6. Internet se constituye en un espacio atractivo para los jovenes, que no
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necesariamente estaria ligado a la cultura escolar. A lo largo de todo el
estudio aparece esta tecnologia con un cierto imaginario que no es claro
al momento de relacionarlo con los otros medios en términos de gusto,
pero que se constituye en un claro objeto de deseo. Por una parte no se
tiene acceso, ni tenencia de ella, pero cuando se le pregunta

7. Existen diversas formas de relacionarse con los medios, determinadas
muy fuertemente por las condiciones sociales, econdmicas y educativas
de los jovenes y sus familias.

8. El consumo de medios y de tecnologia, mas que una practica comercial
es un espacio de encuentro simbélico, donde se dan procesos de sociali-
zacion reales reconocidos por los escolares y sus pares.

9. La lectura es el universo mediatico preferencial de los profesores, cir-
cunscrito particularmente a los saberes y las disciplinas de ensefianza.
10. Los profesores aunque consumen bastante television, particularmente

programas informativos, no reconocen ain la relacién que tienen con
ésta y se niegan a asumir el gusto por ella.

11 Lo musical es definitivamente un mundo simbélico completamente apro-
piado por la cotidianidad de maestros y estudiantes, pero que esta com-
pletamente inexplorado.

Definitivamente, el portarretratos de consumo de los maestros difiere
significativamente del de los alumnos ; sin embargo aparecen miltiples espacios
de encuentros posibles, que desafortunadamente no han sido ni reconocidos, ni
asumidos por ninguno de los dos grupos. Esto dltimo nos motiva, nos comprome-
te y nos impulsa a seguir ahondando en la compleja trama generada por el consu-
mo mediatico simbélico, no sélo de los profesores y los alumnos, sino también de
las instituciones y las familias.

£l afuera no es mds la calle, sino ‘aquello que la pantalla muestra’
De aqui se desprenden una serie de interrogantes que se desean plan-

tear en una siguiente fase, que mire mas la relacién cultura escolar, cultura
mediatica.

° ¢Qué historia de relacion han tenido las institucién escolares partici-
pantes, con los medios y las tecnologias?

. ¢Como se han construido las relaciones entre la cultura escolar y la
cultura mediatica?

® ¢De qué manera se relacionan los estudiantes de secundaria, con los
medios masivos tradicionales y la tecnologia?

o ¢De qué manera interactdan los distintos medios entre si?
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;Qué rol implicito o explicito le han asignado las instituciones escolares
a los medios? '

;Qué actitudes tiene los maestros frente a los medios?

;Qué funciones cumplen los maestros en la relacion estudiantes-me-
dios?

;Qué formas de aprendizaje reconocen los estudiantes en los medios
masivos y las tecnologias?

;Qué concepto de educacion reconocen los maestros, los estudiantes y
las familias, en los medios masivos de comunicacion?
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“Es0 YA SE SABE ,
ES INSUEICIENTE PARA
HABLAR DEL CONSUMO

DE MEDIOS

Julio Eduardo
Benavides
Campos

Consumir, a simple vista, podria parecer parte de un modo economico
de mirar lo que en el ambito de la cultura contemporanea ocurre, sin embargo, el
acto de consumir no se circunscribe al mero intercambio de una mercancia por
dinero, ni se reduce a la mera mecénica de la compraventa, ni a ser productora de
una satisfaccion tanto en el sujeto que compra como en el que vende, no porque
no lo sea, sino porque en estos tiempos de crisis de representacion politica,
explorar el consumo abre las puertas para comprender no solo las dindmicas que
hegemonizan las transformaciones culturales, sino el poder preguntarse qué esta
pasando con el ciudadano de finales de siglo.

Esto implica que el consumo mirado desde una perspectiva cultural nos
pone en relacién con una nueva forma de ser social, del construir un tipo de
relaciones al interior de la sociedad y de gestar una forma de comunidad que
tendria como eje la satisfaccion individual: un acto privado de dimension publica,
en el sentido de constituir una forma masiva no comunitaria de participacion en
la sociedad.

En América Latina, los ochenta marcaran un punto de inflexion en los
estudios de comunicacién, cuando las culturas populares empiezan a llamar la
atencion de los investigadores, como constatacion de que las dinamicas del capi-
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tal suscitan conflictos culturales que producen una opacidad en las relaciones
que se entretejen entre la cultura de masas y las diversas culturas locales! .

Es la indefinicion, la hibridacién (en palabras de Garcia Canclini) la
que dara cuenta de una trama en donde el poder no se construye desde afuera
sino desde dentro de las ‘masas’, que seran masivas en el consumo de medios,
pero no tan homogéneas en su ser cultural. Esta y otras afirmaciones, como
la que hace Jests Martin B. cuando dice que hay que mirar lo que la gente
hace con lo que pretenden hacer con ella, tornan al consumo cultural en un
lugar privilegiado para reconstruir la complejidad que el sistema teje para
ejercer el poder.

Si el consumo habla de una dimensién cultural, es necesario explicitar
algunas posibles interpretaciones que ayuden a comprender hacia dénde apunta
lareflexion del presente trabajo. Afirma Garcia Canclini, citando a Manuel Castells
que el consumo es un sitio donde los conflictos entre clases, originados por la
desigual participacién en la estructura productiva, se contintian a propdsito de la
distribucién y apropiacion de los bienes?. El consumo aqui cobra una relevancia
social y politica, su dindmica expresa la permanente lucha por el ejercicio del
poder en 1a sociedad en espacios que tradicionalmente habian sido vistos sélo
como un reflejo de lo que en la produccion ocurria: la lucha de clases se resolvia
en la propiedad de los medios de produccion, por lo tanto, el consumir carecia de
una lectura social propia, pues se constituia en la extensién de un conflicto ya
resuelto, negando cualquier posibilidad de estudiar las audiencias mas alla de la
simple manipulacion.

ContintGia Garcia exponiendo que el consumo también dice del valor
que tiene un lugar para la construccién de los simbolos de distincién social. Asi,
el consumo como lugar de diiferenciacion y distincién entre clases y los grupos, ha
llevado a reparar en los “aspectos simbélicos y estéticos de la racionalidad consu-
midora™. Pero, asi como se observa aquello que divide a la sociedad, es necesario
contemplar que el consumo no sélo divide, también es un factor articulador de la
racionalidad integrativa y comunicativa de una sociedad®. De algiin modo, la so-
ciedad se reproduce y se produce en el consumo, por ende, la hegemonia se

' Untexto importante en ese sentido es el que escribe Néstor Garcia Canclini, Las Culturas Populares en
el Capitalismo. La Habana: Casa de las Américas, 1982.

* Ibid, p. 44

7 Ibid. pp. 44-45. El entrecomillado es del autor,

¢ Ihid, p., 45
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construye en ese lugar y los consensos y disensos permean esa actividad, enten-
dida como préctica cultural. |

Investigar y reflexionar sobre la cultura en la dinamica del consumo ha
significado pensar en la co-existencia de distintas logicas en la sociedad con rela-
cion al uso de los bienes v la existencia de rituales. Es de recordar, para quien
suscribe este trabajo, la manera como las comunidades nativas de la Amazonia pe-
ruana consumen los bienes agricolas y pecuarios en medio de una compleja red de
rituales o, la supuesta irracionalidad que se daba en un barrio de Lima al festejar —
en medio de la crisis econdmica y la carestia— la fiesta del patrono del lugar’.

En la perspectiva cultural el mirar el consumo significa desplazarse en
el proceso comunicativo hacia la posicién de quién asume la ‘lectura’ de los men-
sajes. Es asi que, en la practica misma las lecturas no las haran solo individuos,
también sera una lectura compartida por pares, que son capaces, como cuando se
habla de rock, de leer mas alla de las convenciones de los lenguajes formalizados,
forjando lazos desde una forma contemporanea de socializar(se), de estar con
otros, de reconocerse y de reconocer a los iguales y a los distintos; en fin, de
alfabetizarse posmodernamente’.

Es también en la perspectiva cultural que el consumo, en particular el
consumo de medios y por extension el de algunos objetos propios de la industria cultu-
xal’, nos da indicios de “quiénes son” determinados grupos de la sociedad contempo-
ranea. En particular los jévenes, en cuya acepcién incorporaremos a los estudiantes
de secundaria de Santafé de Bogota de 6° a 11°, de 10 a 20 afios, hombres y mujeres,
pertenecientes a colegios cuyo estrato socio-economico va del 1al 5.

No siempre bien vistos, en oportunidades investigados bajo una mira-
da criminalizante: €l joven es el que estd en peligro de consumir drogas, de

5 nla Amazonfa peruana los indigenas boras, al igual que sus vecinos (okaines y huitotos) autoconsu-
mian durante todo el afio, produciendo excedentes en ciertas tierras, los cuales sumados a los exceden-
tes individuales, eran ‘consumidos’ en las fiestas que tenfan lugar a lo largo del afio, el excedente se
gastaba ritualmente, En el Asentamiento Humano San Francisco, Lima, tenia lugar el la fiesta del
patrono; esta duraba dos dias y se paga banda y el dia central se preparaba comida gratis para todos los
participantes, ocurria que mientras mas grave era la crisis econdmica (periodo 1989-1991), la fiesta era
mas fastuosa.

¢ Haciendo alusién a modos de comunicacion y ‘lgicas escriturales’ nuevas, Jorge Huergo con 1a colabo-
racion de Fernando Martin Centeno lo plantean en el libro Comunicacién/Educacién, dmbitos, prac-
ticas y perspectivas de Jorge A. Huergo, La Plata: Ediciones de Periodismo y Comunicacién ~Universi-
dad de La Plata, 1996,

* Nueve son los medios, objetos y tecrologias que son analizados en la investigacion referida,
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delinquir, de no participar politicamente, de ser superficial, sus espacios de
expresion pablica encuentran pocos lugares de existencia®; los jovenes lucen
‘frivolos’ en los ojos de quienes ven la distraccion la univalencia de su signi-
ficado. Divertir: (Del latin. divertere, llevar por varios lados) tr. Apartar, des-
viar, alejar’ . Divertirse es apartarse de la razon, del ser consciente y porque
no decirlo, del ser politico.

A modo de indicio, si se rastrea en la memoria personal de quien sus-
cribe, aparece la radio como aquel medio que desde hace ya algiin tiempo viene
establecido una relacion con la juventud, que pasa por lo emotivo-sensual®®, por
el ritmo, comprometiendo la piel, siendo compariia en innumerables situaciones
y dando lugar a la participacién no sélo en tanto posibilidad de que las voces de
los jovenes aparezcan al aire, sino también, como asuncién de sus formas de
hablar, de una presencia que reconoce y legitima el ser joven, dando lugar a una
nueva forma de ‘ser-estar,

Es este pues una primera tentativa por profundizar en la informacién
que se capturd a través de una encuesta realizada a estudiantes durante el mes
de julio del presente afio, de empezar a dar forma algunas hipotesis relativas al
consumo cultural y mediatico de nueve objetos indagados en el instrumento.

EL CoNSUMO NO ES LO MISMO QUE EL GUSTO

Una de las premisas que hay que rebatir es la que los estudios de
investigacion de marketing tienden a establecer cuando hacen una lectura de los
resultados obtenidos por sus encuestas: la correspondencia que se establece en-
tre consumir y gustar, y la necesidad de reafirmar la oferta de productos en la
linea del consumo porque gustan.

En el instrumento aplicado a los estudiantes se prequnta de manera
permanente por medios y tecnologias, una especie de insistencia propia de la
encuesta frente a alguien a quien hay que inducir para introducirlo en la delimi-
tacién que toda encuesta hace cuando indaga por determinada informacién, y

Quizés Rock al Parque sea apice para hablar que si es posible pensar en que los jovenes se expresan en
actividades legitimadas por la sociedad.

*  Diccionario de la Lengua Espariola. Ed, Real Academia Espafiola, 20° Edicién, Madrid 1992,

En palabras de la investigadora peruana Rosa Maria Alfaro, serfa la manera en que los medios, como
Institucién socializadora, reconcilian lo que en la escuela y en la familia ocurre,
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que el sujeto encuestado nos debe entregar. A pesar de redundar sobre lo mismo
a lo largo de las trece preguntas que contiene la encuesta, ocurrid algo inespera-
do al momento de contrastar dos resultados obtenidos*. Veamos:

Tania 1
DEL SIGUIENTE LISTADO SENALA CUALES CONSUMES

# ESTUDIANTES PORCENTAJE
Television 383 97.2
Radio 346 87.8
CD 300 76.1
Cine 257 65.2
Cassette 253 64.2
Libros 244 61.9
Revistas 240 60.9
Video 233 59.1
Periodicos 193 49.0
Internet 106 26.9
Discos de acetato 55 14.0

Una pregunta posterior, la No.11 tenia la siguientes formulacion:
Lo que mas me gusta es:
Y me gusta hacerlo:

a) Solo ___

b) Con mis amigos ___

¢) Con mi novio(a) ___

d) Con mi familia ___

e) No importa con quien ___
f) Otros ;Quienes?

Los resultados que se obtienen aqui son los siguientes:

1 Encuestada realizada a 394 estudiantes de educacién secundaria de Santafé de Bogota.
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Tanra 2
Resurtapos PREGUNTA 11 —PRIMERA PARTE—

Activipap # ESTUDIANTES PORCENTAIE
Oir misica 76 19.3%
Ver television 59 15.0%
Deporte 54 13.7%
Ir al cine 24 6.1%
Videojuegos 20 5.1%
Jugar 19 4.8%
Bailar 17 4,3%
Salir de casa 11 2.8%
Leer 11 2.8%
Internet 9 2.3%
Divertirme 7 1.8%
Estar con los amigos 5 1.3%
Estar con la novia 4 1.0%
Salir de compras 4 1.0%
ToraL 320 81.2%

EL CONSUMO: ACERCANDOSE A LAS PRACTICAS

Es notable la diferencia cualitativa entre consumir y gustar. En la Tabla
1 se aprecian unos resultados consolidados respecto de lo que consumen los estu-
diantes, sin embargo en cuanto se indaga por el gusto de manera libre sin inter-
poner los objetos investigados, el abanico de respuestas se abre notablemente a
actividades distintas a la de consumir medios y/o tecnologias y los porcentajes
obtenidos se relativizan considerablemente.

La relacion tiempo libre-consumo de medios esté sobrecargada hacia
esto ltimo, ejerce hegemdnicamente, no sélo como un mercado, sino como lo
disponible-juvenil que se les ofrece como ‘lo representativo de’, pero no ocu-
pa la totalidad del tiempo de realizacién de actividades mds gustadas, ni
tampoco son definidas por los estudiantes de esa manera. Por ejemplo, si
bien es cierto que gustan de la radio, dispone y/o poseen mayoritariamente
un aparato receptor (76.7%), el medio no aparece como tal a la hora de
mencionar lo mds gustado. '
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Una hipétesis a trabajar es que la radio se he convertido en misica, no
solo por el ser fuente de informacién musical o por integrar sus programaciones
con programas musicales, sino porque la ritmicidad del medio 'va', 'pega’, no solo
con la cotidianidad del estudiante-joven, sino que con su subjetividad, con su
vivencia diaria, sea recogiendo sus estados de animo o reconociéndolo en la edad
que le toca vivir.

Lo anterior, es decir la filiacion que existe entre oir mfsica y escuchar
radio pude verse reforzada por la informacion que se lee en el texto de Germén
Mufioz, Consumos culturales y nuevas sensibilidades” como producto de una in-
vestigacion realizada alrededor de la miisica y las subculturas juveniles. En ella se
da cuenta del modo como se acostumbra escuchar la misica, apareciendo de la
radio con un porcentaje del 47.3%, sequido de discos y cassettes con 41.7%, esto
dato es un indicador de que la radio forma parte del universo oir musica.

“Oir misica” ocupa casi el 20% y si bien es cierto que supone una
relacion con algiin medio y/o tecnologia, supone también que es una actividad
no excluyente de otras: se estudia escuchando misica, se esta con los amigos
escuchando misica, se ve television escuchando musica, se recuerda a la pareja
escuchando misica, etc. Y aunque en otros medios empieza a aparecer esa forma
de ‘ver y oir, como en el caso de la television", oir misica nos coloca en utilizar
un Ginico sentido (el oido) para poder consumir radio u otra tecnologia de audio
(discos compactos o cassettes).

La edad para esta actividad marca una tendencia ascendente a medida
que se tiene més edad. El punto de quiebre se encuentra entre los 15 y los 16
afios en donde quienes optan por ofr muisica pasan del 17.4% al 28.8%, con tendencia
mantenerse (17 afios el 17.0%, 18 afios el 28.6%, 19 afios el 50% y 20 afios el 100%).

Otra observacién nos remite a identificar a los mas gozosos con el ofr
miisica, encontrando una marcada tendencia relacionada directamente con el
colegio de procedencia'®. Se presentan entonces colegios cuyos estudiantes tien-

% MUNOZ G., German, Consumos culturales y nuevas sensibilidades en Viviendo a toda. Jévenes, territo-
rios y nuevas sensibilidades, CUBIDES H., Laverde M., VALDERRAMA C., (eds.). Bogotd: Fundacidn
Universidad Central-Siglo del Hombre Editores, Bogotd 1998.

©  En particular es apreciable en los segmentos horarios en los que las audiencias realizan actividades
intensas, como temprano por la mafiana. Las secciones de los noticieros televisivos también se pueden
‘escuchar.

#  1os colegios tomados para la muestras tiene las siguientes caracteristicas: Colegio "A", estrato 2 y 3,
privado, laico, mixto, 132 estudiantes encuestados, 88 de sexo masculino, 44 de sexo femenino; Colegio
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den a tener mas gusto por la misica, como estado superlativo del gustar hacer
algo, como el Colegio “A”, de estrato 2 y 3 que, con un porcentaje de casi un
tercio de la poblacién encuestada en ese plantel, encuentra en el oir misica un
gran placer. Mientras que en el Colegio “C”, de estrato 4 y 5, sélo el 10.7% siente
el mismo gusto por lo musical. Mirando el sexo de quienes se ubican en este
segmento, se observa una clara predominancia del sexo femenino (34.9% del
total) por sobre el masculino (16.3% del total).

Tasia 3
OiRr MUSICA/PERTENENCIA A UN COLEGIO

CorEc10 # EstupranTEs PORCENTATE
(EstupianTES POR COLEGI0)

Colegio “A” 36 27.3%
Colegio “B” 18 13.1%
Colegio “C” 3 10.7%
Colegio “CH” 19 19.6%

Con la television ocurre algo que llama la atencién. Lo que aparece
como una tendencia fuerte es el decrecimiento por esta opcion, a medida que se
tiene mas edad, entre los 12 y los 14 afios se mantiene un porcentaje por edades
que oscila entre el 21% y 28%, sin embargo en los 15 afios decae a 11.6% (enlos 16
afios el 3.4% y en los 17 el 11.3%), no aparece poblacion con 18, 19 6 20 afios que
contemple la opcién de ver television como lo mas gustado. ;Qué esti pasando aqui?
Este dato nos da indicios de que algo ocurre a cierta edad para que la television deje
de ‘cautivar’ al joven. Maria Teresa Quirdz nos da pistas al respecto:

Conforme los escolares crecen, consumen menos horas de televi-
sion. Es decir, reemplazan las horas de visualizacion con escuchar
miisica, ir al cine o simplemente estar con los amigos, ademas de
trabajar. Se trata de actividades que satisfacen sus necesidades ¥
expectativas de jovenes adolescentes, y que los involucran emocio-
nal y afectivamente®,

“B", estrato 3y 4, privado, masculino, religioso, 137 estudiantes encuestados: Colegio “C", estrato 4 y
5, privado, masculino, religioso, 28 estudiantes encuestados; Colegio "CH", estrato 1, 2 y 3, piiblico,
mixto, laico, 97 estudiantes encuestados, 78 de sexo masculino, 19 de sexo femenino,

" QUIROZ, Marfa Teresa. Todas las Voces. Comunicacién y Educacién en el Perd. Lima: CICOSUL Univer-
sidad de Lima, 1993. p, 148.
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Jestis Martin B., en conversacién informal, comentaba que una de las
razones valederas que ha escuchado para este fenomeno es el hecho de que ya
entrados en la adolescencia los jovenes no se sienten bien en casa y prefieren irse
con los amigos: no los dejan escuchar su msica, los consideran ‘locos’ con las
pintas que empiezan a portar y los padres no constituyen modelos a seguir.

En cuanto al sexo, el femenino decae notoriamente frente a esta elec-
cién, si en el ofr musica sumaba el 34,9%, para el ver television s6lo alcanza el
11.1% del total de la poblacién femenina, no ocurre lo mismo con los hombres
que descienden, pero con una diferencia apenas logica, pasan del 16.3% de ofr
muisica a un 15.7% para el ver television.

Con relacién a la pertenencia a determinado colegio también se obser-
van variantes con relacién al ofr musica. El colegio mas ‘musical’ pasa a un tercer
lugar en el ver television, en el Colegio “B” se encuentran los estudiantes con
mayor porcentaje por poblacion total de cada colegio que prefieren por sobre
cualquier cosa la television. Sern los colegios mixtos y de estrato 1, 2 y 3 que se
ubicaran en un rango de menor gusto por esta opcion. Sin dejar de lado el factor
econdmico —que parece poco probable ante un porcentaje de casi 99% que afir-
ma tener televisor en su casa—, los aspectos diferenciales en el proceso de socia-
lizacion podrian dar cuenta de este hecho, que inclina, ademas, a estas poblacio-
nes a preferir el oir musica. TR

TasLA &
VER TELEVISIGN/PERTENENCIA A UN COLEGIO

Corecio { ESTUDIANTES PORCENTAJE
(ESTUDIANTES POR COLEGIO)

Colegio “A” 16 12.1%
Colegio “B" 26 19.0%
Colegio “C” 3 10.7%
Colegio “CH” 14 14.4%

Aunque una encuesta no puede dar cuenta de la recepcién como una
practica comunicativa en torno al consumo, la segunda parte de la pregunta 11
nos coloca en la posibilidad de saber la compaiia con relacion a la actividad que
mas gustan realizar. Tenemos, entonces, que el me gusta hacerlo con arrojo los
siguientes resultados.
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Tabra 5
Resurtanos PREGUNTA 11 —SEGUNDA PARTE—

Compania . {# EsTUDIANTES PoRrcenTAJE
Con los amigos 160 40,6%
Solo 93 23.6%

No importa con quien 91 23.1%
Con mi novio(a) 59 15.0%
Con mi familia 35 8.9%

Se aprecia la importancia que tiene para el estudiante el socializar lo
mds gustado con sus pares (los amigos), a la par de esto la soledad se vuelve
propicia para degustar sus preferencias, tan importante como departir con cual-
quier compafifa. Sefialemos que se trata de una compafiia que conjuga el gusto
por algo y el gustar hacerlo con, por lo tanto subraya no sélo la ocurrencia, sino
la preferencia selectiva. La familia ocupa el wltimo lugar con relacién a la compa-
fiia deseada, quizas porque el hacer lo que me gusta se aleja de los lenguajes y las
formas de conocer y comprender el mundo que tienen los jovenes en esta época,
pero también, por lo que apuesta Jesiis Martin, cuando retomando a Margaret
Mead sefiala que los jovenes pertenecerian a una cultura

prefigurativa (...) que caracteriza a aquella en la que los pares
reemplazan a los padres, instaurando una ruptura generacional sin
parangon en la historia (...) un cambio en la naturaleza del proce-
s0, donde el futuro se va haciendo sin modelos, simplemente se va
explorando, con toda la ambigiiedad y la incertidumbre que ello
conlleva’,

Dando cuenta de las compafiias halladas para la opcion de ofr musica,
se encontraron los siguientes resultados, tomando los porcentajes a partir de la
poblacién de cada colegio:

16 MARTIN B., Jesits. Jovenes: des-orden cultural y palimpsestos de identidad. En Viviendo a Toda. Jove-
nes, territorios culturales y nuevas sensibilidades. Op.Cit. pp. 26-27, ;
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TapLa 6
Respuzsta A: OIR MUSICA/CON QUIEN

Compafifa # ESTUDIANTES PORCENTAJE
(100% = T0TAL DE OYENTES DE MUSICA)

Solo 30 34.1%
No importa con quién 22 25.0%
Con los amigos 17 19.3%
Con el novio(a) 16 18.2%
Con la familia 3 3.4%

La musical como comparifa, define una forma de estar acompafiado en
la soledad fisica, o en la soledad subjetiva, como en el caso del walkman que nos
conecta a lo musical aislandonos o filtrando el mundo que nos rodea en la calle o
el hogar. Habria que ahondar en una labor directa de discusién con el grupo, sin
embargo, el hogar puede ser un lugar en el que, a pesar de contar con la
compaiiia objetiva de otros (hermanos, padres y/o familiares), no llegue a
significar compaiiia en términos subjetivos, siendo mas cercana la masica,
un lenguaje que conecta mejor con la sensibilidad del adolescente. Lo que
llama la atencion es el no importa con quién, como espacio aparentemente
abierto al estar con gente que, se asume, parte del gusto individual compar-
tido por otros, o el estar con otros aceptando distintas opciones por el gusto
musical. i

Examinando con detalle la informacion obtenida, se encuentran géne-
ros musicales que no se escuchan slo: folklérica latinoamericana, folklérica co-
lombiana, religiosa, no registran frecuencia de ser preferida y de oirse en sole-
dad. De los que gustan del rap y lo escuchan solos, solo aparece el 3.3%, mientras
que para el caso del rock y el trance las cosas cambian sustancialmente, el 56.7%
para el primero y el 46.7%, gustan oirlo en la condicién mencionada.

En ese no importa con quien se halla ligado de modo fuerte a la perte-
nencia al Colegio “A”, dado que de los 22 estudiantes que afirman gustar de
escuchar misica en esta condicion, el 77.3% pertenecen a este colegio. Mientras
que el segundo colegio, el Colegio “CH”, los estudiantes suman el 13.6%.

Si se miran los géneros musicales relacionados con el oir miisica, no
importa con quién, se encuentra que los que gustan el rap son el 0%, mientras
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que para el caso del trance, el porcentaje es del 50%; sequido por quienes gustan
rock (36.4%), baladas (36.4%) y salsa (36.4%).

Si del novio(a) se trata, la tendencia fuerte de audiencia musical en
pareja apunta a quienes gustan del trance (68.8%) y de la salsa (68.8%), mien-
tras que los que gustan del rock, en la misma tendencia, alcanzan un 37.5%. Aqui
el género no marca una diferencia notable (3.9 de los hombres y 4.8% de las
mujeres), sin embargo, si lo hace el colegio, como en el Colegio “C”, que se
reporta un 0% para esta opcion.

En sequndo lugar aparece el ver televisién, que si bien es cierto es la
mas consumida, no corresponde como calco de lo que le gusta a los jovenes.

Tasra 7
RESPUESTA A VER TELEVISION/CON QuIEN

Compariia # ESTUDIANTES PoRCENTAIE
(100%=101AL DE TELEVIDENTES)

No importa con quién 20 34.5%
Solo 12 20.7%
Con los amigos 12 20.7%
Con mi familia 8 13.8%
Con el novio(a) 6 10.3%

Aqui se privilegia el ver television como una actividad en compaiia, un
pre-texto para estar con la gente, es decir, un motivo para reunirse, para estar
juntos, para congregarse, una tactica para el encuentro. Incluso la familia cobra
importancia frente al valor que tenia en la actividad de ofr miisica y es probable
que en términos factuales la television se vea en casa” de alguien, la propia o la
de los amigos.

Quizas lo que mas llama la atencion es la opcién no importa con quién,
ensayar una explicacion por la propia respuesta de los 20 estudiantes que se

" Enlos resultados de las prequntas 3 y 4 de la encuesta se encuentra que, mientras el 99% sefiala que hay

televisor en su casa, el 71.8% dice que uno es suyo (esto ltimo entendido como un objeto del cual se
pude disponer)



“ES0 YA SE SABE..."

inscriben en esta opcion, sin embargo hemos de empezar por ahi. En primer
lugar, los estudiantes del Colegio “C" no se encuentran dentro de los veinte, en
sequndo lugar, se trata de una mayoria masculina (19 estudiantes), los progra-
mas deportivos se convierten en los més gustados por este grupo (65% de este
grupo) y de modo cercano por quienes forman parte del ver television/con los
amigos (58.3% de este grupo), frente a lo que ocurre con estos programas en la
opcion de ver television/sélo (8.3% de este grupo).

En los seriados ocurre algo similar pero en direccion contraria, mien-
tras que en la opcion ver television /sélo tienen un porcentaje de 58.3% como
género preferido, para el caso ver televisién/con los amigos el porcentaje es
de 0% y en el ver television/no importa con quién el porcentaje de los que
gustan de esta actividad con esa compafiia y gustan de los seriados llega al
15%. Tentativamente, hay cierto entretenimiento que es disfrutable en sole-
dad y otro en compaiiia.

Cabe agregar que el Colegio “C”, ademas de no aparecer en la frecuen-
cia para la opcién ver televisidn/no importa con quién, tampoco reporta frecuen-
cia para la opcidn ver television/con los amigos, ni para la de ver television/con la
familia; mientras que para el caso de ver televisign/con el novio(a), el Colegio
“CH” no registra frecuencia.

En cuanto a la relacion del ver television/compariia/género televisivo
preferido, se encuentran algunos rasgos que podrian subrayarse como significati-
vos. Cierto gusto por los programas de television remite a las compaiiias al ver
television; cuando se esta solo aparecen los seriados como los mas gustados (58.3%),
mientras que con los amigos, los seriados como género gustado, no registran
frecuencia alguna, apareciendo con fuerza los programas deportivos (58.3%). En
quienes prefieren mirar television con los amigos, el rango de edades se restringe
a la franja de 12 a 15 aiios.

Para el no importa con quién, los hombres aparecen en aplastante ma-
yoria, no solo absoluta (95%), sino relativa, 57.4% de la poblacién masculina
frente a los 15.9% de la poblacion femenina. Los programas deportivos (65%),
comedias (50%) y programas de humor (50%), son los mas gustados por la pobla-
cién que elige esta opcién.

El ver televisidn/con la familia es una eleccion totalmente masculina
(100%), con un rango de edad bastante amplio (11 y 17 afios) con relacion al
rango total (entre 10 y 20 afios). Los programas de mayor preferencia en este
grupo son los deportivos (62.5%) y los humoristicos (62.5%).
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El tercer lugar le cabe a la opcion por el deporte, actividad no relacio-
nada directamente con un medio y/o tecnologia, aunque su relacion con los
medios y, en general, con la industria cultural sea innegable.

TasLa 8
RESPUESTA A: GUSTA DEPORTE/CON QUIEN

CompaRiA # ESTUDIANTES PORCENTAJE
(100%=107AL QUE GUSTAN DEPORTES)

Con los amigos 39 63.9%
No importa con quién 8 13.1%
Con la familia 7 11.5%
Con el novio(a) 4 6.6%
Solo 3 4.9%

Quizas por la propia condicion del deporte: el formar equipo, la opcién
del deporte con los amigos es avasalladoramente mayoritaria, sin embargo hay
que anotar que en las respuestas de la encuesta se incluyeron aquellas que sola-
mente decian deporte, haciendo de la opcion deporte una respuesta que puede
abrir el abanico, no sélo al hacer deporte, sino también, al sélo gustar de él, verlo
por television o ir al estadio, por ejemplo.

TapLa 9
RESPUESTA A GUSTAR DEPORTE/PERTENENCIA A UN COLEGIO

Corecto # ESTUDIANTES PORCENTAJE
(ESTUDIANTES POR COLEGIO)

Colegio “A” 17 12.9%
Colegio “B” 15 11.0%
Colegio “C” 2 7.1%

Colegio “CH" 21 21.6%

Hay colegio ‘mas deportistas’ que otros, una conclusion muy gruesa al
respecto los ubicaria de menor a mayor estrato socio-econdmico en este listado.
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Quienes son deportistas por gusto, se encuentran entre los 11 y los 18 afios y sin
lugar a discusién son mayoritariamente hombres: 15.2% del total de la poblacién
masculina frente a un 6.3% del total de la poblacion femenina; en términos
absolutos la proporcion es de 92.6% de hombres frente a un 7.4% de mujeres.

Si se hace un cruce con la preferencia por los programas deportivos,
hallamos que quienes gustan el deporte como lo que mds me gusta, registran un
66.7% para los que prefieren los programas deportivos y un 33.3% para aquellos
que no los mencionan como de su preferencia.

En esta primera lectura de la informacién obtenida se reafirma que
existe un intenso consumo de medios por parte de los jovenes encuestados, que
va perfilando matices al detallar el consumo con relacién a su pertenencia a uno
u otro plantel, como diferencia socio-econdmica. Sin embargo, esta condicion no
puede leerse en relacion a la disponibilidad econémica para el comprar o tener,
hay que mirarlo en el marco de una condicién socio-cultural, producto del a&mbito
familiar, del social y del escolar que marca el modo como los jévenes construyen
las précticas que le dan sentido a su relacion con los medios, como podria ocurrir
para el caso de ver television en familia o de preferir en la escucha de cnertos
géneros musicales, determinada compaiifa.

Finalmente, esta exploracion iniciada nos induce a pensar que hay un
rol estructurante por parte de los medios y las tecnologias en la

estructuracion de las identidades, l6gicas y comportamientos, Asu-
men funciones que tradicionalmente les correspondian a mitos y
rituales: integracién en un orden social, propuesta de valores do-
minantes, modelos de pensamiento, formas de vida'.

% MUNOZ G., German. Op. Cit. p. 199,
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EL VIAJERO
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Algunos recuerdan los debates que animaba en la tele-
vision uruguaya de los sesenta. Otros sus programas radiales que
recorrieron las emisoras del continente. Sus libros sobre comunica-
cidn popular y educativa. Su trabajo con grupos y organizaciones de
base. Su compromiso politico, pedagdgico y cristiano, Su presencia de
viajero incansable en cada pais de nuestra América Latina. “Tu viejo
vive viajando”, me decian a veces. Me gusta pensar que ahora sigue
viajando, y de ese modo viviendo entre nosotros.

LA casa vacia

Aqui estoy, en esta casa donde ya no vive nadie y todo esta tan vivo.
Todas las habitaciones estan vacias, pero una sigue llena de libros y papeles. No
se que haré con todos ellos. Manuscritos, mecanografiados, fotocopiados o impre-
sos: en todos esta mi padre, leyendo o escribiendo, ensefiando y aprendiendo.

Otra casa vacia vuelve a mi memoria; la que abandonamos cuando mis
padres y mi hermano menor partieron a Venezuela en 1978. Legiones de amigos
desfilaban por alli despidiéndose... y llevandose objetos, libros y papeles ofreci-
dos de brazos abiertos. Del mismo modo —imagino— habran quedado otros li-
bros y papeles por el camino en 1952, cuando vinieron de Buenos Aires a Monte-
video. Pero algunos navegaron con ellos hasta aqui y sobreviven tras mas de
medio siglo. Como estos dos amarillento anuncios de Radio Splendid de comien-
zos de los afios 40 y que descubro por primera vez, junto con unos apuntes
manuscritos mas recientes. :

163



R = —

164

GasrieL KarLow

El descubrimiento me lleva a recordar otro: un tesoro en tonos sepia
encontrado en la casa de mi abuela, fotografias tomadas en la Rusia de sus ante-
pasados, en la Cordoba de su nifiez, en el Buenos Aires de su juventud y madurez.
En muchas estaba mi abuelo Lazaro, grabador de metales, artesano paciente que
apenas llequé a conocer.

Mucho antes de recorrer los veranos de mi infancia con su risa y sus
incansables agujas de tejer, mi abuela Paula quiso ser maestra. Eran aquellas
maestras-nifias que inventd Sarmiento: el magisterio era una opcién de estudios
secundarios que, a los 17 afios, las dejaba ya prontas para salir a alfabetizar la
Argentina. Diversas circunstancias frustraron su vocacién, pero la inoculd en
Mario, su hijo mayor. Igual que hoy, eran pocos los maestros hombres y habia una
solitaria escuela normal mixta, a la que aquel adolescente llegaba cada mafiana
tras una larga hora de viaje en tranvia, levantdndose muy temprano para aprove-
char el boleto obrero a mitad de precio. A los 17 afios, en 1940, el maestro recién
recibido descubre que para conseguir un puesto se necesitaban ‘recomendaciones’
que no tenia.

Pero entre tanto, durante los afios treinta, la casa de mis abuelos se
habia poblado de sonidos que salian de una caja de madera llena de vélvulas.
Hablando de amor o de humor, cantando o contando las guerras —la espaiiola, la
mundial—, aquellos sonidos fueron decisivos para mi padre.

Dias DE RADIO

La pasion por la radio fue, antes que nada, una pasién de oyente.
Pasion compartida por miles, en un Buenos Aires donde programas como Chispa-
20s de tradicion obligaron a los cines de barrio primero a interrumpir sus funcio-
nes para transmitirlos y luego a hacerles lugar para sus legendarias ‘fonoplateas’,
dando de paso trabajo a cientos de actores y misicos desocupados por la crisis.
Uno de estos espacios fue Platea Club, de Radio Stentor, un programa de ‘actuali-
dad cultural’ cuyo director facilit6 el inicio de una experiencia fermental que le
propuso un joven Mario Kaplin de 17 o 18 afios: el Club del Libre Debate, donde
sabado a sabado una multitud de jovenes discutia sobre todo. Entre las asistentes
habia una tal Ana Hirsz, que no mucho después lo acompaiiaria por el resto de su
vida. .

Entretanto Mario consigue por casualidad su primer trabajo como em-
pleado para todo servicio en un estudio de grabaciones. Grabar en los 40 era en
realidad producir discos, o bien precarias grabaciones de uso publicitario con
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técnicas ya olvidadas, previas a la cinta magnética. Aquel estudio sobrevivia
penosamente, hasta que una agencia decide concentrar alli la transmision de los
tres o cuatro radioteatros que, con el auspicio de una conocida marca de jabon,
emitia cada tarde en distintas emisoras. No para grabarlos, lo cual era imposible,
si no simplemente para evitar las corridas de todo el equipo de actores, directores
y guionistas de una emisora a otra. Viendo y oyendo tarde a tarde, Mario empieza
a entender un oficio que lo acompaiiaria toda la vida.

El 1 de septiembre de 1942, al dia siguiente de cumplir sus 19 afios,
Radio del Estado y la Red Argentina de Emisoras Splendid emiten su primer guion:
un programa de un ciclo sobre historia argentina, que formaba parte de la progra-
macién de la lamada Escuela del Aire. Para aquella pionera experiencia de radio
educativa este maestro sin aula habia sido un hallazgo valioso, porque los guio-
nistas comerciales no tenias interés o no se adaptaban y los educadores no cono-
cian el oficio radial. El maestro no volvié a las aulas hasta mucho después, pero la
comunicacion educativa lo habia ganado para siempre.

Segiin parece aquellos programas eran bastante retéricos y grandilo-
cuentes y su autor rescata de esos dias mas bien el aprendizaje de un oficio:
escribir dos guiones por semana, dirigir un equipo de actores y técnicos, salir al
aire con un minimo de ensayo, crear una ambientacion sonora convincente con
efectos artesanales... y todo directamente al aire, sin grabaciones. Las anécdotas
de esa época integrarian luego la cultura familiar.

Mi abuela Paula vio frustrada una vez més su vocacion. Mi abuelo ma-
terno entretanto, para explicar lo que hacia su yerno solia decir “;Usted vio lo
que dicen por la radio? Bueno, todo eso lo escribe él". (Claro que en esa época
Mario hizo varias otras cosas, como co-traducir el teatro de Chejov...).

VAMOS A LA TANDA

La Argentina de los 40 y 50 es un pais cruzado por golpes y contragol-
pes militares, marchas y contramarchas peronistas, debates abiertos y censuras
veladas, censuras abiertas y debates velados. La censura peronista apunta por el
lado ideoldgico. La de los militares es con frecuencia de tono moralista, llegando
a extremos ridiculos como cuando les dio por defender la ‘pureza del lenguaje’,
obligando al tango a decir ‘muchacha que me dejaste’ en vez de ‘percanta que me
amuraste, El ambiente se torna dificil para el radialista ya casado con la actriz.
Junto a su primer hijo de dos afios, cruzan el Rio de la Plata y se instalan en
Montevideo en el 52. ;

1868
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Es el Uruguay batllista, el del sequndo Batlle, don Luis, cuya presiden-
cia es a la vez el auge y el fin del “pais de las vacas gordas”, Suiza de América y
campeon mundial de fatbol. Un programa radial como “Buenas noticias”, en-
cuentra buena acogida en Radio Carve y entre los oyentes y permite la continui-
dad de un oficio. Aunque no alcanza para vivir, y la publicidad se transforma
entonces en un segundo oficio, que absorbe crecientes horas y llena nuestra casa
de productos de auspiciantes, vasos y ceniceros con marcas y logos, regalos ttiles
e indtiles. Tiempo después esta experiencia le permitiria una lectura critica in-
formada desde adentro, desde la construccion publicitaria experimentada con
éxito... y creciente disgusto.

Aquel pais laico, donde Estado e Iglesia se separaron tempranamente,
fue sin embargo propicio para el pasaje de mis padres de un judaismo heredado a un
cristianismo asumido con conviccién y reflexion. Una vivencia de fe que luego se
traduciria, por ejemplo, en una larga amistad personal e intelectual con el tedlogo
Juan Luis Segundo. Que los llevd también a vivir durante 1958 en el sur de Francia,
en la comunidad no-violenta de El Arca, lejos de la luz eléctrica y cerca de la tierra.
(En el barco de regreso yo venia como polizonte en el vientre de mi madre...).

A comienzos de los 60 un nuevo electrodoméstico empieza a atraer
cada vez mas miradas. La de mi padre mezclaba la percepcién de sus potenciali-
dad con la desconfianza. Asi, durante esos afios produjo, con el seudénimo de
Mario César, algunos de los programas periodisticos mas exitosos de la televisién
nacional y no habia quien no lo reconociera por la calle. Pero en mi casa no hahia
televisor...

Veinte aios después, de algiin modo el Club del Libre Debate revivia,
ahora en la pantalla chica y con un formato de estructura dramatica, la del juicio
oral. Sala de Audiencias primero y Las dos campanas después, ponian en discu-
sion a medio Uruguay. Segiin parece una de las premisas de la conduccién era:
“mientras me critiquen de ambos lados, estoy bien rumbeado”. Pero sobre fines de
los 60 la critica empezd a venir de otro lado y se tradujo una vez mas en censura
abierta o encubierta... pero cada vez méas completa. Mientras morian estudiantes
en las calles, el horizonte se ensombrecia y el Uruguay se ‘integraba’ del peor
modo a Latinoamericana, bajo la transnacional del terrorismo de Estado.

LA PATRIA GRANDE

Pero ya antes que eso los viajes habian comenzado. En primer lugar el
que realizaron sus radioteatros (ahora si, grabados) por todo el continente, en
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cientos de miles de discos y casetes, en centenares de emisoras y miles de grupos,
en espafiol, en quechua, en aymara, en portugués. El Padre Vicente y Jurado 13,
entre otros, ganaron una audiencia insélita e incesante: en estos dias una emiso-
1a boliviana estrena por primer vez una de estas series, 25 afios después de
producida. Jurado 13 (otra vez el juicio oral, ahora en la ficcién periodistica) se
hizo ademés sobre la base de lo que luego Mario llamaria ‘prealimentacion’: un
viaje por siete paises latinoamericanos, donde Ana y él relevaron la vida, los
sufrimientos y esperanzas que luego traducirian en centenares de programas. En
muchos de ellos anda mi voz (personaje infantil o adolescente) y la de mi herma-
no mayor (cantando y tocando la guitarra), entreverada con la de cien actores
uruguayos de primer nivel, que debian hacer un esfuerzo permanente para disi-
mular la pronunciacién rioplatense y decir ‘aiuda’ y no ‘ashuda’

En algiin momento mi padre hablé y escribi6 sobre la modestia técnica
de aquellos programas multipremiados. Con franqueza, creo que exagera. Aunque
es cierto que el estudio de grabaciones no era de ultima generacion y el equipo de
produccion casi familiar, el cuidado en la realizacion era absolutamente obsesivo.
El rigor con que dirigia las grabaciones resultaba francamente insufrible por mo-
mentos, pero, como le pasd luego en muchos otros ambitos, a la larga todos
terminaban agradeciéndolo.

En junio del 73 el silencio cayo sobre todo el pais y los canales y radios
interrumpieron toda su programacién para emitir marchas militares. Jurado 13
ain se escuchd un tiempo en alguna pequefia emisora del interior gracias a los
buenos oficios de un obispo que todavia tocaba el acordedn y que, en su época de
cura de barrio, habia inspirado al Padre Vicente.

Al achicarse la patria adoptiva, mi viejo empieza a recorrer la patria
grande latinoamericana cada vez con mds frecuencia. Largas estadias en el Pera
de Velazco Alvarado, otras mas breves en Ecuador... Finalmente la opcion del
exilio parece inevitable y aquella casa siempre llena de gente, por la que pasaron
tantos uruguayos y latinoamericanos ilustres o anénimos, se quedé vacia. La
familia ya no volveria nunca a vivir en el mismo pais, disgregada entre Espaiia,
Venezuela y Uruguay. Mis hermanos ya no volverian nunca del todo y yo en
cambio nunca me fui. Ese desgarro pesd siempre para mis padres en los Gltimos
veinte afios.

Pero antes de la partida habian aflorado en Mario ya varias de sus
nuevas preocupaciones: por la sistematizacion de lo que sabia y la facilitacion de
los aprendizajes de otros; por la investigacion de la realidad comunicacional; por
la educacion para los medios, con su método de lectura critica. Respecto a este
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altimo fuimos en esos afios, junto a un grupo de amigos adolescentes, gozosos
congjillos de indias. Muchos de nosotros nunca olvidaremos lo cuestionador que
resultaba por ejemplo vislumbrar que la publicidad, méas que “generar falsas ne-
cesidades”, como solia —y atin suele— simplificarse, ofrece con frecuencia dudo-
sos satisfactores a necesidades reales,

También por esos afios aparecié su preocupacién por el uso de las dis-
tintas teclas de los ya popularizados grabadores a casete...

PLay-Rec

Entre sus dltimos trabajos antes de partir de Uruguay en 1978 estuvo
la puesta en practica (luego explicitada y teorizada) del método del Casete-Foro,
ese que en Venezuela alguien rebautizaria Foruco, porque “nos forma, nos une y
nos comunica”. El Casete Foro ponia su acento en la posibilidad de revertir la
unidireccionalidad comunicacional y recuperar el sentido dialgico de la comuni-
cacion, frente al paradigma dominante informacional y transmisor. Tanto que en
la evaluacion de aquella primera experiencia Mario se declaraba insatisfecho res-
pecto ala participacién de los agricultores involucrados, porque para él el indica-
dor clave de esa participacién no era ni su escucha atenta ni sus intervenciones
puntuales, sino sobre todo la cantidad de temas de debate en aquel foro propues-
tos por ellos en relacién a los lanzados desde la coordinacién del programa. Uti-
lizar la tecla record y no sélo la tecla play era un paso necesario, aunque no
suficiente.

Esta obsesién por la recuperacién de la palabra, por ‘potenciar emiso-
res’, ya no lo abandonaria jamas. Venezuela fue un campo especialmente propicio
para ello, sobre todo a partir de su incorporacién al CESAP (Centro al Servicio de
la Accion Popular), en 1980. A las decenas de cursos y talleres con grupos de base
en todo el pais se sumaron luego los Talleres Latinoamericanos de Comunicacién
Popular, por donde pasamos mas de cien aprendices de comunicadores de todo el
continente. De esa etapa tan fermental quedan, entre otros testimonios, uno de
sus libros clave (“El comunicador popular”) y muchas semillas dispersas por
toda América Latina. En Venezuela en particular hasta hay una “Escuela
Andina de Comunicadores Populares Mario Kaplin”, con sede en Mérida. Di-
cen que escrita en una en una pared, hay una frase de aquel libro: “Definir
que entendemos por comunicacion equivale a decir en qué clase de sociedad
queremos vivir”. Y tal vez también otra que dice: “Comunicacién es una calle
ancha y abierta que amo transitar. Se cruza con compromiso y hace esquina
con comunidad”. -
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Es de esa época también su creciente contacto con el ambiente acadé-
mico, cuando las universidades de distintos paises comienzan a tenerlo como
invitado frecuente. Tal vez por eso fue natural que, a su vuelta a Uruguay tras la
reapertura democrética, en 1985, participara activamente en la reestructura de la
recién creada carrera de Ciencias de la Comunicacién, disefiando y coordinando
durante varios afios la Opcion de Comunicacién Educativa.

EL APRENDIZ

Estos Giltimos trece afios en su patria adoptiva fueron tiempos de in-
vestigacion y docencia activa, de escritura y reflexion, ahora ya decididamente
en dos canales simultaneos: el académico y el del trabajo educativo con organiza-
ciones sociales. En el dltimo tiempo ambas dimensiones se conjugaron ademas en
el programa universitario Apex (Aprendizaje y Experiencia), con sede en la popu-
lar barriada del Cerro de Montevideo.

A esto se sumd, entre otras cosas, alguna reaparicion televisiva, co-
lumnas periodisticas y la militancia politico-partidaria. Aunque tal vez el Uru-
guay no supo aprovechar al maximo sus potencialidades y eso reforzd su tenden-
cia a aceptar muchas de las incontables invitaciones que recibia de todas partes.

Estos afios significaron también un acento fuerte en su vocacion peda-
gogica original, prefiriendo hablar de una ‘educacion comunicativa’ mas que de
una ‘comunicacién educativa’ Con humildad, se puso a estudiar a fondo nueva-
mente las teorias del aprendizaje y sobre ellas y su relacién con la comunicacion
escribié quizas algunos de sus textos mas profundos. Alli subraya el caracter
social del aprendizaje y el hecho de que “se conoce lo que se comunica”, porque
organizar el lenguaje es organizar el pensamiento. Varios de esos textos fueron
recogidos por la Unesco, que esperaba todavia publicar alguno mas. Se puede leer
en ellos el hilo de un pensamiento vivo, siempre en movimiento y capaz de seguir
aprendiendo. Por eso tal vez su ‘mini autobiografia’, escrita a pedido de amigos
antes de los homenajes recibidos en 1992, se llamaba “Mis (primeros) cincuenta
afios de aprendiz de comunicador”,

Sus dltimos trabajos, que queria y no pudo ampliar y profundizar, po-
nian una mirada liicida sobre el universo virtual de la informatica, sus potencia-
lidades y limites pedagdgico-comunicacionales. Desmitificando conceptos como
el de interactividad, casi siempre referida a la relacién hombre-méaquina, y subra-
yando el de interaccién, en tanto relacién entre seres humanos. Recordando que
la navegacion solitaria en las autopistas de la informacién no pueden reemplazar
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el aprendizaje, esencialmente social. Mis dltimas conversaciones con este viejo
tan ‘cascarrabia’ y exigente, tan querible e inteligente, giraron, pocos dias antes
de sumuerte el 10 de noviembre pasado, en torno a esos temas y a esos libros que
quedaron sin escribir,

Pero junto a eso recordaré siempre el impacto que supo producir en &l
el testimonio de uno de su enfermeros, capaz de poner en cuestién mucho de su
trabajo de los diltimos afios en el programa Apex, al mostrarle como la exigencia
del ‘trabajo de comunidad’ en el lejano Cerro y a horarios diversos, habia termina-
do siendo para él, estudiante del interior con muy pocos recursos, un obstaculo
decisivo en su carrera de Medicina. “Nunca lo habia visto desde ese dngulo. Me
dio toda una leccién”, me dijo. Es decir, atin al borde la muerte, estaba dispuesto
aprender, a cuestionarse hasta el fondo. Porque si algo lo caracterizaba era esa
capacidad de estar siempre aprendiendo. Y por eso mismo ensefiarnos tanto.

Diciembre de 1998
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Esmeralda
Villegas Uribe

Querido Mario:

Alguna vez alguien me pregunté qué influencias habia recibido para
pensar como pensaba acerca de la vida, la injusticia social, la pobreza, la discri-
minacién, la tolerancia, el poder, la autoridad, la educacién, la pedagogia; y
otros temas similares. Como todos, sequramente soy fruto de tantas cosas:
personas, textos, situaciones, experiencias propias y ajenas, etc. Sin embar-
go, no vacilé en responder que muchos de los andlisis que tenia sobre la
realidad, habian sido alimentados por El Padre Vicente, Jurado No. 13 y Mi
Tfo Juan. Los primeros mi querido Mario, frutos tuyos, el tercero, obra de tu
compaiiera de vida: Ana Hirtz.

Ciertamente estos personajes, de radiodrama o radioteatro como dirian
otros, se convirtieron en mis compafieros de ruta y en mis orientadores. Me
hablaban sobre las cosas simples y trascendentales de la vida. En estos personajes
Mario, estabas tu. Cuantas veces recurri a ellos para mis clases de radio en la
Universidad o con grupos populares; fueron insumo para explicarle a mis alum-
nos o mejor a mis interlocutores la técnica del radiodrama educativo, aquella que
aprendi de ti por alld en 1983 en uno de los cursos que se realizaban en CIESPAL
(Quito), con el patrocinio de RNTC.
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Jurado N° 13 y El Padre Vicente, series radiofonicas auspiciadas por
SERPAL, Servicio Radiofénico para América Latina, fueron (y todavia son) parte
de mis recursos pedagégicos. La riqueza humana de sus historias, personajes y
dialogos; la calidad de la interpretacion de los actores; el profesionalismo de su
realizacion; sus tematicas orientadas a la transformacion personal y colectiva en
pro de una sociedad mas justa para todos; la maestria con la que se vehiculaban
los mensajes evitando las trilladas moralejas, eran (y contindian siendo) un buen
ejemplo para mostrar las posibilidades pero también las exigencias de uno de los
géneros radiofonicos mas completos y complejos. Porque déjame decirte Mario y
sé que no te vas a volver orgulloso: en su género, han sido las mejores historias
radiodramatizadas que he escuchado. Por supuesto que no faltaron detractores de
tus series y no me refiero solamente a las criticas surgidas en el seno de la ciipula
de la iglesia catdlica y de sectores conservadores de la sociedad, sino a la de
algunos que parece nunca entendieron el contexto en que las series fueron escri-
tas, su momento historico, tu espiritu de naturaleza trascendental y grave, tu
opcion educativa y comunicativa, tu historia de vida y tu compromiso social, que
impregnaban cada capitulo.

Mi querido Mario, criticas destefiidas porque como bien se resefia en la
edicion especial de Contactos Proa, aparecida con ocasion del II Festival de
Radioapasionados y Televisionarios realizado en Bogota, “(...) ‘El Padre Vicente,
diario de un cura de barrio’, un radioteatro educativo de corte netamente popu-
lar. Lo escribié Mario Kaplun, el primer libretista con la gloria de cubrir todo el
continente con escenificaciones radiofénicas de contenido serio”*. Mario Kapliin,
digo yo, el guionista sensible, critico, de pensamiento rapido y respuesta certera;
cuantos te criticaron y cuantos estériles como la higuera, incapaces de escribir
algunas lineas para radio con sentido y con arte. Pero también Mario, cuantos te
admiraron y reconocieron tus virtudes como animador, maestro y amigo. Son
muchos los rincones en esta América Latina en donde millares de ojos brillan al
escuchar tu nombre y al destacar tus aportes y tu consistencia y coherencia como
educador y comunicador.

Te decia Mario, como tus series me habian aportado para que no se
‘estancara mi materia gris. Qué decir de nuestras largas conversaciones, en ellas
sequias regalandome orientaciones; cuantas veces a través de las preguntas que
me hacias, habia una invitacién para que repensara lo que acababa de decir.
Parecias una saeta, no se te escapaba nada; cualquier comentario era pretexto

! Contactos PROA.. N® 98, Octubre 1998, p, 3.
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para hacer de lo trivial y aparentemente ingenuo, motivo de reflexion. Posible-
mente muchos con los que generosamente compartias tus conversaciones y que
ahora leen esta carta saben de qué estoy hablando.

Mi querido Mario, a veces me preguntaba sobre tu sentido del humor,
sequramente muchos se hacian la misma pregunta; pero bastaba conocerte un
poco para reconocer el humor inteligente que permeaba tus opiniones; nunca
traicionaste tu naturaleza ni te hiciste comediante para agradar a otros. Algunos
te sefialaban como ‘cascarrabias’, tal vez por tu terquedad con respecto a lo que
crefas y porque no tragabas entero. 0 quiza porque como le comentaste a Maria
Elena Velarde S. en una entrevista, “Encontramos, cada vez mas, comunicadores
totalmente entregados al servicio del modelo de mercado, y si por un lado me
disgustaria ser rigido mucho més, todavia, me disgustaria alquilarme porque los
comunicadores de ésta época, a los cuales me estoy refiriendo, no se venden, sino

que se alquilan”?

Mi querido Mario, a mi particularmente, me gustaba tanto de ti la
coherencia entre pensamiento, sentimiento, palabra y accion. Tu entereza y po-
siciones frente a la vida y especialmente la manera como entendias y asumias las
dimensiones de la Educacién y la Comunicacién. Mario Kaplin: maestro valiente;
no te ponias con rodeos cuando tenias que decir algunas cosas, no tenias espiritu
de cortesana. Muchos no aguantaron tu critica y con lanza en ristre trataron de
lastimarte y de excluirte de ciertos ambitos. Por fortuna, muchos otros supieron
leer que en el fondo de tus criticas habia una sincera generosidad, un hondo
sentimiento de preocupacién por el quehacer del otro y un profundo reconoci-
miento a la capacidad de mejorar. '

Si algunas palabras te pudiera sintetizar yo escogeria generosidad y
compromiso. Testimonio de ello fue tu vida destinada siempre a los otros. No
escatimabas nada, dabas todo lo que eras, parecias una fuente inagotable: un
libro aqui, una charla all, un articulo, un taller, una entrevista, una asesoria, un
consejo... No te guardaste nada. Ahi estan, entre otros, Produccién de Programas
de Radio, El Comunicador Popular, De la Educacién a la Comunicacidn, Estrategias
en la Educacién de Adultos en América Latina, y muchos otros textos y articulos
que no tengo espacio para nombrar. Y ni hablar de los cientos de libretos escritos
para la radio, libretos que te exigieron horas y horas de investigacion tematica,
de observaciones en terreno, de miltiples entrevistas aqui y alla.

2 ARANDU, Terquedad por la Esperanza y la Utopia-Homenaje a Mario Kapliin. Revista ARANDU, Afio 9, N°
38, Septiembre-Diciembre 1998. Quito:5CCS, 1998. p.8.
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;Como no homenajearte en tu lenguaje preferido?:

ALFONSO :(SUSURRANDO) Es ese el Hombre?

LOPEZ :(SUSURRANDO)  Si, ese es Mario Kaplin.

TRUJILLO: (PONZONOSO) ~ Entonces ese es el de la serie de radio?
Jum.. subversivo, comunista.

MUCHEDUMBRE: (GRITANDO) ;Libérenlo!, ;Libérenlo! Ese hombre
siempre “estuva luchando a favor de aque
llos valores humanos o cristianos desti
nados a facilitar el desarrollo de la vida
comunitaria. Estimulando la solidaridad
y la fraternidad a fin de mejorar las con
diciones desfavorables, cuestionando los
valores consumistas que se proclaman”.?

Mario, aunque parezca reiterativo voy a decir lo que quiero, bien cono-
ces de qué material estoy hecha y lo que me cuesta no decir lo que pienso y
siento. No falto el que te quiso enterrar antes de tiempo, para algunos estabas
‘pasado de moda’ o ‘muy viejo' EL mito de la juventud también ha permeado, con
excepciones por supuesto, los espacios académicos de la comunicacién y la edu-
cacién. Peor aiin, para algunos, hablar de utopia, de justicia social, de reflexién,
de transformacion; esta out y lo light es lo valedero.

Tu siempre nos invitaste a estar alerta, porque como bien decias “ha
. p . q 3 y
verdades que por estar tan mal dichas parecen mentira, y mentiras que por estar
bien dichas parecen verdad”,

Gabriel Kaplin en un mensaje que nos envio te llamd “El viajero”, yo
te bautizo “El sembrador”, porque en la riqueza de tu vida sembraste en el cora-
z0n y mente y espiritu de muchos y muchas, semillas de reflexion, de sensibili-
dad, de opcion por la construccion de un mundo mas arménico y justo, y por una
comunicacién educativa comprometida con dicha construccién.

Mario el pedagogo, Mario el maestro... qué fortuna haber tenido contigo la opor-
tunidad de formacion.

Dias atras asisti con mi colega de radio Ana Maria Lalinde a una
exposicion sobre la creatividad radial. Los conferencistas eran un par de

*  Textos alusivos a los pronunciamientos que se hicieron con motivo de las condecoraciones otorgadas a
las series “El Padre Vicente" y “Jurado N° 13", Boletin Contactos PROA. Ibid. Varias paginas. Me permiti
sacarlas de su contexto y adaptarlas un poco.
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publicistas dedicados a la creacién de spots radiales. Uno de ellos argumentaba
que el papel de los creativos de radio era ser ‘ingenieros del comportamiento’ y
ensefiaba algunas estrategias ttiles para ‘llevar a la gente de la mano. Le susurré
a Ana Maria: Kaplan habria dicho “yo no necesito que me lleven de la mano,
prefiero andar por mi propia cuenta; menos, que pretendan moldear mi comporta-
miento”. Ese eras tu Mario, siempre animando a la gente a pensar y buscar sus
propias soluciones, eso si, que redundaran en el bien comun.

Proclamabas el derecho que tienen las personas y los pueblos a la au-
todeterminacién. No importaba de qué lado viniera “La mano conductora” ni sus
buenas intenciones, hubieras dicho si estuvieras en la sala de la conferencia “no
hay que llevar a nadie de la mano sino caminar con el otro”; porque ta eras un
convencido de la capacidad de reflexion y de la libertad asumida con responsabi-
lidad. Tu no estabas en la sala pero yo si, y como lo podréas deducir pues conoces
mi temperamento, no falté mi réplica piblica cuestionando la “ingenieria del
comportamiento”, y por supuesto no falté la contrarréplica del publicista: “Lo
que usted dice es una linda idea pero es utopia”. Yo pensé para mis adentros ;Con
el paso de los afios quién se acuerda de los creativos de publicidad? Ciertamente,
los utdpicos son imposibles de olvidar.

Esmeralda
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Alo largo de la historia hemos visto como los campos de la comunicacion
y la educacién han estado trabajando separadamente. Hoy mas que nunca esta
problematica limitrofe nos obliga a repensar relacionalmente que las practicas
de comunicacion atraviesan los procesos educativos y viceversa. La invitacién
es a comprometernos en la construccion de un ecosistema fundacional que permee
los miltiples espacios, mapas y territorios simbélicos que constituyen la
cotidianidad de la cultura escolar,

’

¢Por qué no le apostamos a replantear nuestros procesos comunicativos
en aras de construir una cindadania planetaria mas arraigada en lo local, mas
democratica y mas participativa? Este es el reto de comunicadores y educadores
comprometidos con la cultura.
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